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Estrategia,

Publicacion Actividades realizadas
Mecanismo, Actividades Anotaciones
Medida etc Ene-31 Abr-30 Ago-31 | Dic-31 Responsable
1) Publicacion Estados Financieros - Trimestralmente. Se ha publicado en la pagina web los|
estados del primer trimestre y se pueden
evidenciar a traves del link Rendicién de
Publicacién | Cumple Jefe Oficina,| cyentas.
Administrativa
Financiera y de|
recursos Fisicos.
2)Publicacion Ejecucion Presupuestal trimestral Se ha publicado en la pagina web los|
__ |estados del primer trimestre, a traves del|
Pbkcacion | Cumioe :\Zf:‘ inistrativao“cma‘ link Rendicion de Cuentas.
Financiera y de
recursos Fisicos.
3)Publicacion mensual de contratacion realizada Jefe Oficina Asesora|Se publica en la pagina de la Loteria a
Juridica traves del link contracion, adicionalmente|
Publicacién | Cumple se'publica en cartelera.
4) Publicacion de necesidades o requerimientos de Jefe Oficina,|se hace teniendo en cuenta el manual de|
. . = i S Administrativa contratacion. Se Publica en la pagina web
adquisicion de bienes y/o servicios. Se realizara de acuerdo Publicacién cumple Financiera y delde la empresa cuando supere los 30
a los requerimientos de los procesos recursos Fisicos.  [SMLV.
5)Redisefiar la politca de comunicacién de la empresa y los Jefe Oficina Asesoralno se ha realizado la implementacion.
responsables. Fecha implementacion Mayo 27 de 2013 de Planeacién |
Publicacién | cumple Subgerente
Comercial
Mapa de
Riesgos de = 5 5 — = - = =
corrupcion 6) Divulgacion de la poltica de comunicacién: Junio 5 de Jefe OfICIn? Asesora|No se realiz6 en la fecha establecida
2013 Publicacién | No Cumple de Planeacién
7)Informes de gestion trimestrales Jefe Oficina Asesora|Publicados.
Publicacién | Cumple de Planeacién
8)Realizar estudio de personal encargado de interventorias.| Publicacién | No Cumple Jefe Oficina Talento|No se ha realizado.
Junio 5 de 2013) Humano.
9) Capacitacion requisitos precontractuales o Jefe Oficina Juridica |Se realiza periédicamente.
Publicacién | Cumple
10) Realizar capacitacién a los funcionarios cuando fuere G Jefe Oficina Juridica [Cuando existe normatividad vigente y|
. . Publicacién | Se cumple - .
pertinente y necesario modificatoria
11) Verificacion de los requisitos del proceso de compras dej Jefe Oficina Asesora|Se verifican los requisitos necesarios
Publicaciéon | Cumple de Planeacion ylpara la adquisicion de bienes y/o|
la empresa. Mayo 20 de 2013 Juridica servicios.
12) Capacitacién proceso de compras Ofi. Administrativa |Se diligencia el formato de solicitud.
Publicacién | Cumple
13) Socializacion permanente del Codigo de etica. Jefe Oficina AsesoralExiste el cédigo de etica, sin embargo no|
Publicacién Cumple de Planeacién se realiza capacitacién permanente.
14) Socializacion Plan de capacitacion Mayo 31 de 2013 _ Jefe  Oficina  de|Se realiz6 la socializacién
Publicacién cumple
Talento Humano
15) Reinduccion de funcionarios. Junio 7 de 2013 Jefe Oficina delNo se ha realizado el proceso de
L Talento Humano reinduccion. Se observa que existen los
Publicacién  No Cumple formatos para dicho proceso.
16) Realizar capacitaciones por parte de la Oficina Asesoral Publicacién | Cumple Jefe Oficina Asesoralse Realiza cuando existe cambios en las]
Juridica. Juridica normas y novedades.
15) Publicacién del plan de compras de la empresa y su Jefe Oficina,|se encuentra publicado en la pagina web
avance trimestral. Administrativa de la empresa y correpondiente al primer
Publicacion cumple Financiera y de|trimestre (Enero a Marzo de 2013)
recursos Fisicos.
16) Publicacion de informes de Control Interno Jefe  oficina  de{Publicados
Publicacién | Cumple Control Interno
17) Capacitacion sobre el manejo y responsabilidad de los| Jefe Oficina,|No se ha realizado capacitacion en
archivos Administrativa cuanto al manejo y responsabilidad de los|
Publicacién No se Financiera y de|archivos durante la presente vigencia..
cumple recursos Fisicos.
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manera objetiva, répida y sin ningun tipo

Satisfacer las Necesidades de nuestros Clientes de unal

de requisitos que|

generen incomodidad para la prestacién de nuestro serviciol

La linea 01800930320 es atendida por el
personal asignado de manera rapida,
prueba de ello se evodencia en el informe|
trimestral presentado por la Tecnico

Estrategia . - — Venta de Loteria - |Administrativo Grado 4 de la oficina de|
I -
Antitramites publico, para ello, utilizaremos un Publicacién | cumple (Proceso Misional) |Publicidad
recurso tecnolégico de tramites y servicios a través de
nuestra Linea Gratuita 018000930320 y la comunicacién en|
linea en la pagina web, www.loteriadelcauca.com.co.
Peribdicamente seran publicados en nuestro portal WEB, A través del Link Rendicion de cuentas se
. h . encuentra publicado el Informe de
www.loteriadelcauca.com.co los informes de Gestion de Ia|
. m Gesti © Gestion a Junio 13 de 2013.
Estrategia de Organizacién en las que seran detallados todos los datos| [
Rendicion de mencionados. Asi mismo se establecié que a través de los| Publicacién | Cumple ePTane':::r;Zn o
. medids se informara masivamente a la ciudadania y a la
comunidad en general, el avance y la ejecucién de las|
actividades propias de la empresa Loteria del Cauca.
Pagina WEB: Con la actualizacién permanente de nuestro| La publicacion de los planes comerciales
portal, la empresa Loteria del Cauca, presenta a toda Ia se lleva a cabo. No se encuentra
. . ) publicado el Plan de Accién de la|
ciudadania en general la informacién de sus distintas| ) empresa ni su avance.
actividades que considera de gran importancia como son| Publicacion Cumple Vents deiloterta -
q 9 P P (Proceso Misional)
sus diferentes Planes Comerciales, Operacionales vy
Estratégicos, asi como también, todos los programas de
adelanta la entidad.
Atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y| Los mecanismos utilizados cumplen con|
Mecanismo para|oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y vial el objetivo de atencién a la cidadania.
mejorar la  |tglefénica, crear relaciones de respeto y fortalecer la imagen
atenciéondel | = | i - 0 Venta de Loteria -
ciudadano. |institucional centrada en el ciudadano. Esta actividad esta 3 Publicacién cumple (Proceso Misional)
cargo de funcionarios encargados exclusivamente dell
manejo de estas tematicas con el fin de cumplir con el logro|
de nuestros objetivos.
Presentacién de consultas, quejas y reclamos: A través de Se presenta informe de PQRS a la fecha
i : | Lind se encuentra el del segundo trimestre. Sin
la pagina Web www.loteriadelcauca.com.co en el Lin Venta d6 Loteria embargo se observa que no se encuentra
CONTACTENOS y PQRS (Peticiones, Quejas y Reclamos) Publicacién cumple publicado en la pagina web de Ia

seguimiento.
Cargo:
Nombre:
Firma:

Consolidacion del|
documento

se puede formular requerimientos y su correspondiente

(Proceso Misional)

empresa.

Jefe de,Control
Seguiemiento de]

la Estrategia

o ctsezey” =

S HORMAZA DELGADO
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