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INTRODUCCION

En el 2016 cumplimos, cuarenta y un aflos como empresa comercial del
departamento del Cauca, en donde hemos aportado mensualmente muchos
recursos para la salud del Cauca y de nuestro Pais.

Para el 2016 nos definimos unas metas como el incremento de las ventas, la
permanente divulgacion e interiorizacion de la cultura de Gestion de Riesgos al
interior de la empresa, la definicion e implementacion del esquema de continuidad
del negocio y el mejoramiento de la seguridad I6gica en la empresa. Estos retos,
gracias al empefio y dedicacion de nuestros colaboradores se cumplieron uno a
uno en el transcurso del afio anterior.

El incremento de ventas anual fue de mas de mil millones de pesos en relacion con
el afio anterior; en segunda instancia la cultura de gestion del riesgo se divulgo y
cada uno de los integrantes de los procesos la comprendio, logrando actualizar el
mapa de riesgos de la empresa. Asi mismo el plan de continuidad del negocio se
comenzé a trabajar durante el afio pasado y se espera consolidarlo para el segundo
mes del 2017.

Por ultimo reto se encontraba la mejora en la seguridad l6gica de la empresa, por
ello el proceso de sistemas planifico diferentes acciones que terminan en el
presente afio, para lograr un 6ptimo desempefio respecto a las seguridades que
debe tener nuestra empresa.

La XXIV asamblea de ANDELOTE 2016 en la ciudad de Popayan, nos dio la
oportunidad de dar apertura en otros puntos del Pais.

De esta manera cumplimos con la planeacion de empresa en el 2016 y nos fijamos
al iniciar este afo, otros retos para afrontarlos en este nuevo afio, y de esta manera
consolidarnos con nuestro plan de premios como una de las principales loterias del
sur del pais.

MIGUEL EDUARDO MUNOZ GUEVARA
GERENTE

Original Firmado
Archivar en la serie: 20-14.2
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1 PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2019

MAPA ESTRATEGICO
2016 - 2019
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2 LA GESTION EN CIFRAS

La empresa Loteria del Cauca, a noviembre de 2016 presenta los indicadores de
obligatorio cumplimiento para las empresas de juegos de suerte y azar.

INDICADORES DE DESEMPENO A NOVIEMBRE DE 2016

AFRF T0-22.7

LOTERIA DEL CAUCA

INDICADORES D NCIAY RENTABILIDAD
Criterios: Decreto 1068/13 y Arts. 2° y 3° dal Acuardo 108 de Noviembre 11 de 2014 CNJSA

VIGENCIA FISCAL A: H NOVIEMERE DEL 2016 i

Porque el porcentaje de Gastos es del 15.17%: { 3,658,715,153/
24,121.216,000

1.  Indice de Gastos Maximos de Administracién y Operacion en el Periodo (IGMAO) de Loteria INDICADORES
Gastos de Administracidn y Operacidn en el Pericdo (GMAQC) (sin incluir Costos Fijos) 3.658, 715193
— - - . 1.0112 El valor debe ser menor o igual a 1 Insatisfactoria
Gastos de Administracion y Operacidn Permitidos  [(GMA: 15% de las Ventas Brutas) 3.618,182.400

Se consideran Ingresos para la presente resolucidn, el valor de las ventas brutas obtenidas por el ejercicio del juega de loterias

5. Indice de Transferencia de la Renta del Monoopolio (ITRMI
Renta, como porcentaje de los ingresos, transferida en el periodo {RT) 2.884,543,920

2. Excedentes Minimos de Operacion (IEM) Ventas Excedente Minkmo
Excedentes generados en el periodo de andlisis  (EXMO) Negocio Loteria(sin otros ingreses) 349,381,887
- — ————— 131677 El valor debe ser mayor o igual a 1 Satisfactoria
Excedentes minimos esperados - (EXME) afio 2016 24.121,216,000 x 1.1% 263,333,376
3. Relacién entre Emision y Ventas de Billeteria (IRVE) { Corte al Sorteo 2124 ) =48 sts, 5i la Loteria obtiene calificacion satisfactoria en e indicader 4, ne habra
. L. . . . ~ lugar a sometimiente a plan de desempafic en el indicador 3. Art 3°
Relacion entre las ventas y la emision en el periodo analizado [RVED) pericdo analizado 5.06%,
. A - ——— - - 0.741  El valor debe ser mayor o igual a 1 Insatisfactoria
Relacion entre las ventas y la emision requerida segun el estudio técnico [RVEI) del periodo anterior B6.84% Venta: 57.575,550,000 23.£50,311,000
- 5.05% —_—  BE%
Emisidn: 750,000,000.000 345,500,000,000
4.  Indicador de Inaresos 2048 2015 INCREMENTOVENTA 216,000
Recaudang Recaudad ' -
" o ° DEL 2.08% ——————————— 102.08% [l valor debe ser mayor o igual al 100% Satisfactoria
Ventas Brutas 24.121.298,000 23,630,311,000 430,505,000 23.630.311.000

- - — 1.000  El valor debe ser mayor o igual a 1 Satisfactoria
Renta, como porcentaje de los ingresos, generada en el perioda [RG) 2.8594,545,920
6. Indice de Transferencia del Inpuesto como Foranea (ITIF)
Indize comao forinea transferido en el periodo (IFT) 1.538,782.600
- 5 1.000  El valor debe ayor o igual a1 Satisfactori
Indice como foranea generado en el pariodo {IFG) 1,535,782 600 serm olg 2 na
7. Indice de Transferencia del Imouesto a Ganadores (ITIG)
Impuesto 3 ganadores transferido en el pericdo (IGT) 1.573,562,745
1.000  El valor debe ser mayor o igual a 1 Satisfactoria
Impuesto a ganadores generado en el pericdo {IGG) 1.573,562,745
& Indice de Transferencia de los Premios Caducos (ITPC)
Premios Caducos Transferidos en el Periado (PCTP) 558,953,832
1.000  [El valor debe ser mayor o igual a 1 Satisfactoria
75% de los Premios con preseripeion extintiva (PCF) 338,353,832

La medicion de los indicadores de gestion y eficiencia a noviembre de 2016
presenta dos calificaciones insatisfactorias, la primera relacionada con el indice de
gastos maximos permitidos, donde se tomaron las acciones correctivas
correspondientes como la austeridad en el gasto y el cambio del Plan de Premios
para lograr el indice satisfactorio a diciembre de 2016.

Respecto al Indicador N° 3 la empresa segun lo determina el Acuerdo 108 de 2014,
Capitulo II, Articulo 3 item 4 dice: “... No obstante si el operador obtiene calificacion
insatisfactoria en el indicador 4, no habra lugar a sometimiento a plan de
desempeiio”. Por lo anterior el Indicador N° 4 Indicador de ingresos el cual se
refleja satisfactorio nos revela que los ingresos brutos por venta de billetes de
loteria le permiten a la empresa operar en un punto de equilibrio.
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3 VENTA DE LOTERIA DEL CAUCA — ENERO A MAYO DE 2016

3.1 VENTAS TOTALES 2016

La venta del producto Loteria del Cauca para la vigencia 2016 se incremento en
$1.065.551.000, con relacién al afio anterior. Los principales mercados de la loteria
son nuestro departamento Cauca, Valle, Atlantico, Antioquia, Narifio y Bogota.

3.2 VENTAS DENTRO DEL DEPARTAMENTO.

En el departamento del Cauca las ventas crecieron en $176.707.000 con relacion
al afo 2015, es decir un incremento de 4.6%.

COMPARATIVO VENTA LOCAL
2015 Vs 2016

$4,012,210,000
$ 3,835,503,000

2015 2016
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3.3 VENTAS FUERA DEL DEPARTAMENTO:

Las ventas foraneas para el afio 2016 suman $22.798.446.000 logrando un
acrecentamiento, con relacion al afio anterior de $888.844.000.

COMPARATIVO VENTA FORANEA
2015 Vs 2016

$ 21,909,602,000 $ 22,798,446,000

2015 2016

3.4 VENTAEN LINEA

La venta en linea para la vigencia 2016 sumo6 $2.181.828.000, gracias a estas
ventas llegamos a todo el territorio nacional, logrando desarrollar aun mas la
compra por canal electrénico.

4 RESERVA TECNICA PARA PREMIOS A MAYO DE 2016

Para seguridad de nuestros clientes, la reserva técnica a diciembre de 2016 se
presenta por $ , la cual refleja el compromiso de la empresa para el
pago de premios.

5 TRANSFERENCIAS A LA SALUD 2016

Las transferencias correspondientes al sector salud para el periodo 2016, presenta
la suma de $ 10.715.794.292, mientras que para el afio 2015 fue de
$9.335.355.491, es decir que se logro un crecimiento del 14.79%.



COMPARATIVO TRANSFERENCIAS SALUD
VIGENCIA 2015 -2016
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w | ma_
TRANSFERENCIAS 016 %
IMP. A GANADORES (17%) E 1,633,677, 7 1, 640 6821925 | 2%.17%
SORIEOS ORDINARIOS (12%) | 3,217, 3089 m 418
A s lammls s s |
APUESTAS WBLMWHWM\ 9|
MURRARS AT Siikily dih SRl W
TOTAL b 10715794202 | § ___L-_-A_n- W |

Las transferencias a la Secretaria de Salud del Cauca en el afio 2016 sumaron
$9.005.912.792, para el anterior afio fueron de $ 7.512.015.591, esta comparacion
nos permite evidenciar la mejora en las transferencias en $1.493.897.201, que en

términos porcentuales es de 19.9%.

CAD. APTAS; 1%
CAD. LOT.; 7%

APTAS; 39% '~\

IMP. GAND.; 18%

SORT. ORD.; 36%
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6 LOGROS A DICIEMBRE DE 2016

La empresa para la vigencia 2016, presenta varios logros a nivel interno y externo,
de los cuales se destacan:

v El crecimiento del Plan de Premios que pas6é de ofrecer por el premio mayor
$1.500 a $3.000 millones de pesos.

CONCEPTO PLAN ANTERIOR = NUEVO PLAN VARIACION
Valor fraccion $2,000 $2,000 0.00%
Valor premio mayor $ 1.500.000.000f $3,000,000,000 100%
Numero de premios secos 11 20 81.00%
Valor premios secos $207,000,000 $640,000,000 209.18%
Valor del plan de premios $3,797,963,665 $8,424,233.74 121.80%
INCENTIVOS PORBILLETE
Incentivo Distribuidor 5% $500 $600 20.00%
Incentivo lotero 20% $2,000 $2,400 20.00%
Bonificacién mayor Distribuidor $1,500,000 $3,000,000 100.00%
Bonificacién mayor Lotero $6,000,000 $12,000,000 100.00%

v’ Sorteo de la Loteria con transmision a nivel nacional.

v" Crecimiento de las ventas $ 26.810.656.000 logrando un incremento de
$1.065.551.000, con relacién al afio anterior.

v" Premios pagados en el 2016 por valor de $9.608.452.265.

v' Reserva técnica para pago de premios por $

v' Acciones de mejora respecto a capacitaciones, logrando capacitar a todos
lo funcionarios en seguridad informética y herramientas ofiméaticas.

v Mejoras en los procesos de Compras, Sistemas, Sorteo, Premios,
Planificacion, asi como en la atencion de las PQRS y en la seguridad para
el acceso a las instalaciones.

v' El compromiso con la transparencia de la informacion, el cual se evidencia
en las publicaciones realizadas permanentemente por la empresa en la
pagina web.

Nuestros informes de gestién, Estados Financieros, Ejecucion presupuestal,

Planeacién estratégico, Plan Anual de adquisiciones de Bienes y Servicios, entre
otros, pueden ser consultados en la pagina web: www.loteriadelcauca.com.co.



http://www.loteriadelcauca.com.co/
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7 RETOS PARA EL 2017

Nuestra empresa para el 2017 se fija metas, especialmente en:

e Elincremento de ventas

e Transferencias a salud del departamento del Cauca.

e La mejora en cada uno de los 12 procesos identificados en la Loteria del
Cauca.

e El compromiso con la transparencia en la informacion publica.

e EI mantenimiento del Certificado de Calidad en las normas ISO 9001:2008
y NTCGP 1000:2009.

e La identificacién de nuevos canales de distribucion para nuestro producto.

e El Sorteo Extraordinario de la Loteria del Cauca.



