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RESOLUCION N° DE 2019
Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servidor Publico.

EL GERENTE DE LA LOTERIA DEL CAUCA, en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias y en especial las que le confiere el Decreto No 0530 del 2 de mayo de
1995y, | ,

CONSIDERANDO

El Decreto 1499 de 2017, en su articulo 2.2.22.1.1 “ por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015°, dispone: “ El sistema de gestion, creado en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015, que integro los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidn
de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas,
normas, recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de
la legalidad y la integridad”. ‘

El Decreto Nacional 1499 de 2017 , defini6 el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades puablicas, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio
(Articulo 2.2.22.3.2), y dentro de su ambito de aplicacion quedaron cobijados los
organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico (Articulo 2.2.22.3.4).

El Decreto 1499 de 2017 se sefialdé que en cada entidad se integraré un Comité
Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacién y
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG (Articulo 2.2.22.3.8).

El mencionado Decreto en el articulo 2.2.22.2.1 indicé que “las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se
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denominaran politicas de Gestién y Desempefio Institucional y comprenderan, entre
otras, de acuerdo al numeral 4, |a Politica de Integridad para las entidades publicas.

Que, teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica desarrollé un ‘c6digo general’ o ‘cédigo tipo’ que denominé Cédigo
de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, cada uno de los valores que incluy6 el Cédigo, determin6 una
linea de accién cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5)
valores asi: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia. Ademas de
estos 5 valores se determina incluir un (1) valor por parte de la empresa el cual se
ve reflejado en el talento Humano, como lo es el Trabajo en Equipo.

En mérito de lo expuesto, ~
| RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el Cédigo de Integridad del Servidor Publico para
la empresa Loteria del Cauca.

ARTICULO SEGUNDO: Ambito de aplicacion. Los valores del Cédigo de Integridad
del Servidor Publico, se asumiran y cumpliran de manera consciente y responsable

(@ por todos los/las servidores(as) publicos de la Loteria del Cauca y por los
contratistas.

ARTICULO TERCERO: El proceso de Talento Humano establecera un sistema de
seguimiento y evaluacién de la implementacion del Cédigo de Integridad para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de sus
funciones.
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ARTICULO CUARTO: Conformar un equipo de Gestores/as de Integridad, estara
conformado por cuatro (4) servidores publicos, cuya misién es liderar la
sensibilizacién y motivacion para el arraigo de la cultura de Integridad y de servicio.

ARTICULO QUINTO: Perfil de los/las Gestores/as de Integridad. Para ser Gestor/a
de Integridad se requiere:

1. Reconocimiento de sus compafieros como una persona responsable e integra.
2. Actitud de servicio.
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3. Compromiso con el fortalecimiento de la identidad empresarial.

4. Capacidad de liderazgo.

5. Buenas relaciones interpersonales.

6. Competencia para comunicarse con los demas.

7. No encontrarse inmerso en alguna denuncia o queja ante el Comité de
convivencia.

8. Aptitud para trabajar en equipo.

9. Capacidad organizativa y ejecutiva.

10. Interés en el tema de Integridad.

11. Interés por capacitarse en el tema.

12. Formacion y habilidades pedagdgicas o disposicion para fortalecer sus
competencias en este aspecto.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y derogar las demds normas o actos administrativos que le sean
contrarios.

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar la presente Resolucién a todos los servidores
publicos de la Loteria del Cauca.
Popayén, 15 ABR. 2019
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LOTERIA DEL CAUCA




INTRODUCCION

El servidor publico, tiene una obligacién de carscter moral en donde debe adecuar sus actos a
normas de conductas que no violenten o se aparten de las disposiciones constitucionales, legales o
reglamentarias.

El Cdigo de Integridad del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, versién 2, el cual fue adoptado mediante el Decreto
Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 y aplica a todas las entidades y organismos publicos,
independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan.

La metodologia propuesta por la Funcién Pdblica, se adelantd en al Loteria del Cauca mediante el
proceso de armonizacion entre el Cédigo de ética (LC) y el Codigo de Integridad (DAFP), encontrando
que los valores identificados en la empresa no son diferentes a los consignados en el Cédigo de
Integridad, por el contrario se encuentran inmersos en ellos. Ademds de establecer un valor extra
como lo es el “Trabajo en equipo”.

El Departamento Administrativo de la Funcién Padblica, desarrollé un 'cédigo general' o 'cddigo tipo'
que denominé Cédigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais.
Cada uno de los valores que incluy6 el Cédigo, determiné una linea de acci6n cotidiana para los
servidores, quedando (5) valores asf:

o Honestidad 2 Respeto @ Compromiso
o Diligencia » Justicia.
La Siguiente matriz muestra la armonizacion de los valores, Anexo 1. A continuacion, se presenta la

equivalencia entre los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Pdblico y el Codigo de ética de
la Loteria del Cauca resultante del proceso de armonizacion:




VIARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Polltica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el artfculo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en 1a dimensidn del Talento
Humano, una politica de integridad y el cédigo de integridad del servicio publico.

Cédigo Unico Disciplinario. Artfculo 35: Prohibiciones.

Resolucion de 2019, mediante la cual e aprueba el Cédigo de ética en su versién 3




Posteriormente el Equipo Loteria del Cuaca incluye después de la armonizacién de los codigos, el

valor:
2 Trabajo en equipo.
ETAPAS ACCIONES
Contexto y capacitacién | Coordinacidn entre las Oficinas de Talento Humano, | Socializacién a través
de Gestores de Etica Planeacién, Comunicaciones y las relacionadas con | de la sensibilizacion

los temas de ética-Integridad.

- Se realzo el evento denominado armonizacién del
Cddigo de integridad y Codigo de tica de la Loteria del
Cauca

- Definicién del Cddigo de integridad mediante
Resolucién

- Divulgacion del Cédigo de integridad.

de acuerdo a las
herramientas
facilitadas por el DAFP

Lanzamiento interno del
Cédigo de Integridad

- Planeacién del evento interno lanzamiento del
Cédigo de Integridad

- Diseiio de Calendario “Cddigo de Integridad” y
posterior entrega funcionarios.

Socializacion a través
del uso de campaias
comunicacionales
emocionales

Utilizacion de
herramientas DAFP

Mantenimiento de divulgacion permanente del
codigo de integridad

Caja de herramientas.

Recopilacidn y analisis de
resultados

Sistematizacion del proceso (implementacién,
seguimiento, retroalimentacidn, ajustes, ensefianzas,
experiencias positivas, negativas, etc.) - Elaboracién
de un Informe final (no solo un documento sino una
recapitulacién grafica del proceso)

Anélisis Y
documentacién  del
proceso de

implementacién




CODIGO DE INTEGRIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad,
R\ [ SH cumpliendo mis deberes con transparencia y
= 2 1 Uit rectitud, y siempre favoreciendo el interés

general.

v Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo

H_O QU E HAG O errores, porque es humano cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacidon en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan parte de la
toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor

x No le doy trato preferencial a personas cercanas
I-O QU E NO HAGO para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.
No acepto incentivos, favores, ni ningtn otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y
mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestién




LO QUE HAGO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

v Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacién a través de mis palabras, gestos
y actitudes, sin importar su condicién social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave, siempre.

v' Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mfas. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro

LO QUE NO HAGQO =  Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o

hiriente, bajo ninguna circunstancia.

x Jamés baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
X No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores

publicos.




Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en disposicion

CO M P RO M uSO permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

v Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el
LO QU E HAG O valor de los compromisos y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al Pafs.
v Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor
v' Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin asunto
publico.
v Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin distracciones de ningtin tipo.
v Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAG 0 % Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale

afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

x No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

x  No asumo gue mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

% Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.




Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
i E ﬂ asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
) N d g atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

v" Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir
LO QUE HAGO con mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se

desperdicia.

v" Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

v Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estindares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

v' Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis compaiieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO % No mal gasto ningtin recurso publico

% No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi cargo, hay cosas que sencillamente no se dejan
para otro dia.

x  Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

x  Evadir mis funciones y responsabilidades ningin motivo es mds importante.




Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de
las personas, con equidad, igualdad vy sin
discriminacién.

v' Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
E'O QUE HAGO evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis

actuaciones por no tener las cosas claras.

v" Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

¥v" Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacidn con todas las partes
involucradas.

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o

x
LO QU E NO HAGO medidas que afectan la igualdad y la libertad de personas.

% Nofavorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacién.

x  Nunca permito que odios, simpatfas, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisién y gestién publica.

x  No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demds servidores
publicos.

% No evado mis funciones y responsabilidades por ningiin motivo.




Compartir conocimientos,
E \QU ] PO experiencias y esfuerzo, aportando lo
=% ' ' mejor de cada uno y asumiendo
responsabilidades para la consecucién
de un objetivo comun.

TRABAJO EN

v Le colaboro a mi compaifiero con alguna actividad que
B-O QUE HAGO necesite realizar

I.O QU E NO HAGO X Nocriticé el trabajo realizado por mis compafieros.




HERRAMIENTAS DE APROPIACION DE VALORES Y
PRINCIPIOS DE CONDUCTA

El Departamento de la Funcién Publica, incluyo distintas herramientas pedagdgicas orientadas al
cambio comportamental que permiten la reflexion y apropiacion de valores y principios de accién
(comportamientos), y el fortalecimiento del sentido y cuidado de lo publico. Estas herramientas se
encuentran disponibles para ser utilizadas por las entidades para facilitar el proceso de
implementacion del Codigo de Integridad y se describen a continuacion:

7.1. Recetario para la Integridad — Caja de Herramientas El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para facilitar la implementacion del Cédigo de Integridad desarroll6 el “Recetario
para la Integridad — Caja de Herramientas” y la describe como: “Esta caja de herramientas es una
guia préctica de implementacidn del Cédigo que permitira darle vida a estos valores. Contiene una
serie de actividades y estrategias que proponemos para llevar a cabo la implementacién del Cédigo
de Integridad dentro de las entidades. Mds alla de las actividades en particular, la caja se constituye
en una propuesta de una nueva manera de hacer las cosas, de pensarnos la ética publica, de poner
al servidor en el centro de estos asuntos y de buscar, a través de juegos, retos, intervenciones y
reflexiones que impacten en lo cotidiano, identificar buenas practicas para enaltecer, compartir y
aprender de ellas, y ajustar habitos negativos en nuestra labor como servidores. La caja, entonces,
es una herramienta de cambio cultural a través de la cual construiremos entidades més eficientes
que logren cumplir sus compromisos con los ciudadanos, lo cual repercutird en mayor confianza de
la ciudadania hacia las entidades.

Se basa en el Modelo “4Es”, llamado asi por las iniciales de sus cuatro componentes (Enable,
Encourage, Engage, Exemplify). En esta caja se encontrardn actividades orientadas a capacitar,
estimular, comprometer y ejemplarizar. Cada actividad se describe de manera detallada, y consta
de una explicacion sobre de qué se trata la actividad, cudl es su objetivo, qué insumos se necesitan
tanto en materiales como en personas que lideren la actividad o estrategia, y cudl es el paso a paso
a seguir para ejecutarla.
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