SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'VERSION: 3

Rendicion de cuentas

Definicién del equipo que

v 8 SEP. 2017,

Resolucion grupo

Se esta trabajando con un equipo que incluye
Planecién, Financiera y Juridico, en conjunto con

empresa

(proceso sistemas)

30 de 2017- Enero 30
de 2017.

liderara el proceso de|. TSR g Gerente Abril 25 de 2017 80% A ¥
e interdisciplinario encargado la Gobernacién. Esta pendiente el acto
rendicidn de cuentas Y, p U : ;
administrativo designando los funcionarios
Caracterizaciéon de  los|Identificacion de los grupos : o Se publica en la pagina web, siguiendo los
grupos de interés interesados Bl HplEE e L0t T00% lineamientos de la Ley 1712 de 2014.
Universitario Gr. 1 del
proceso de
Identificacién y definicion de|recopilacion de informacion paniicacien Bermandnie 100% Se publica en la pagina web, siguiendo los
la informacion a publicar para divulgacion 2 lineamientos de la Ley 1712 de 2014.
. Redes sociales ,
Elaboracion y publicacién de canal YouTube y Enero 30 de 2017-
|informes en lenguaje wordpress Abril 30 de 2017- Julio
comprensible y resultados . Profesional 30 de 2017- octubre
concretos Divulgar a los grupos de |, o itario Gr. 1 del 30 de 2017.
interés informes, EAR dc;
Boletines y noticias| comunicados o mensajes Eani?'lacién Radio Se publica en la pagina web, toda la informacion
referentes a la empresa sobre la gestion realizada y '?v (Tec. A d‘rntvo GZ Permanente 100% que el ciudadano desea y necesita saber,
internos y externos la informacion sobre los 3. Gerencia) ; usando todos los medios digitales.
actualizacion  permanente resulladosl c:e I_juego debia Pagina Web Permanent
de la Pagina web. QL. (Profesional 2
Correo electronic Universilaiio Gr. 1.,
carteleras zigital:s‘ bl T i Ul EraEnty
ATl proceso de sistemas)
Infusme’ y ansisis irmestal Aomice A:?(;"daozzi 72'0:1:71- f::"o En la pagina web se publica en las fechas
de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales administrativo gr. 4 e e 100% i o 2P

establecidas el informe de las PQRS.




de - rendicién - de|

--{Disefio- del- procedimiento -of-
" |manual

Profesional

rendicién de cuentas.

Acciones de mejora sobre la

Lograr la mejora continua

rendicion de cuentas.

en la rendicién de cuentas.

— N - Universitario Gr. 1 del y o e
cuentas de la Loteria del 1 procedimiento o manual proceso de Mayo de 2017. 100% con la Gobemacion, aun no hay fecha
¥ " programada.
Cauca planificacion
Redes sociales ,
canal YouTube y
Establecer  comunicacion Wordpress
permanente coITeo) Profesional
orgz::gea:lon:;,ci :lzginas ;l;er: Informes trimestrales sobre Umver:‘iat:;i:oG‘;; 1 del Actualmlentz stla esl:::tsi Q(rjesden!ando lnfom;'e:n o
Y . : este item al encargado de P N L Permanente 100% Semanales de 1as ? v.' aces que se reallz
rendicion de informes, las PQRS planificacion, cuanto a la comunicacion que se establece con
mensajes (1] noticias Pagina Web la comunidad en los medios digitales.
respecto a la empresa con (Profesional
los grupos de interés Universitario Gr. 1,
Tec. Admtvo Gr4 -
proceso de sistemas)
Profesional Fechas definidas por La rendicion de cuentas se realiza en conjunto
" 2 en el aflo (Grupos dejUniversitario Gr. 1 del N o "
Rendicién de cuentas interés y Asamblea Cauca) proceso de fsg:l:r:ag:n c: 100% c::: I;lg:s:macron, aun no hay fecha
planificacion e u prog :
Redes sociales ,
canal YouTube y
. wordpress
Rendicién de cuentas |Realizar  acciones  para Profesional
promover con los grupos de! Universitario Gr. 1 del " =
interés la cultura de Ilajmensualmente (11 veces proceso de o Hasta la fecha s tnan realizado trt_es campanas
. = i mensualmente 100% con los grupos de interes, promoviendo la cultura
rendicion de cuentas porjen el afio) planificacion, W
! R de la rendicion de cuentas.
correos, pagina web, redes Pagina Web
sociales y Canal YouTube. (Profesional
Universitario Gr. 1,
Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de sistemas)
[CoNnSuNas a 1a ciaoagana
por medio de las redes
sociales para  conocer| .
3 Final: Junio de 2017 -
. opiqlones I.sot:'re las|Encuestas semestrales Diciembre de 2017
acciones realizadas para : 1°- La Asamblea Departamental del Cauca, aun
y . . Profesional )
divulgar la informacién de la Universitario Gr. 1 del no convoca para la rendicién de cuentas.
Per—— d 50% 2°- Gobemacién no ha fijado fecha para la
Elaboracion de informe con proceso de . . . .
resultados loaros planificacién Julio de 2017 - En respectiva rendicion de cuentas de la vigencia.
“? u * 9 2 informes ulio de ero 3°- Por redes sociales y Prensa escrita,
dificultades sobre la de 2018

periodicamente se publican boletines de prensa
informando sobre cambios de plan de premios,
actividades realizadas y avance de los

provectos.
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i Resolucioén interna|
ATENCION AL ﬁf:r’g;‘;" i .ze' gnPOldefiniendo el grupo erent Julio de 2017 - Enero
CIUDADANO pinario encargaco interdisciplinario para las erente de 2018
de la atencidn al ciudadano PQRS
Definicion del documento Profesional . .. "
que contenga las directrices] Universitario Gr. 1 del Se e!al?ot:o acto admnq:stratwo con el
N .. |1 documento mayo de 2017 100% procedimiento respectivo para el protocolo de
relacionadas con la atencién proceso de recepcionar, direccionar y contestar las PQRS
al ciudadano. planificacién P ! y )
Definicién del protocolo de Profesional
;g'::;;l T;uaaz:l;:joa dpara Universitario Gr. 1 del Se elaboré acto administrativo con el
cordialidad en la atencién a); 1 documento proceso de mayo 8 de 2017 100% procedimiento respectivo para el protocolo de
ciudadano planificacién- equipo |recepcionar, direccionar y contestar las PQRS.
) de comunicacion
capacacion,.. a 108 "
N , Profesional
:ﬁ:a:(r’goggzs de la :tl;aﬁ;(:'g: . Universitario Gr. 1 det Se fijo para el dia 27 de septiembre la
y L1 capacitacion proceso de Mayo 30 de 2017 0% . ! .
al ciudadano sobre las anificaclén- equipo capacitacion a los funcionarios.
directrices intemas respecto| P d . q P
|2t tama e comunicacion
Incluir en el plan de
capacitacién tematicas - Jefe Oficina de . . Se dicté para los funcionarios el curso de ventas,
relacionadas con la atencién Plan de capacitacién Talento Humano Vigencia 2017 100% word y excel
al ciudadano.
Profesional
:?::a mientz(s,mel;‘(g;:as ::: Universitario Gr. 1 de! Se elaboré acto administrativo con el
cumplir con p os 1 documento proceso de Mayo 15 de 2017 100% procedimiento respectivo para el protocolo de
ATENCION AL L requerimientos  del Plan plzzl?:;;:gzro -|recepcionar, direccionar y contestar las PQRS.
CIUDADANO  |Anticaruncién -
Acciones encaminadas a la Profesional
sensibilizacion sobre la Univer;;ae;l)og: 1 del
responsabilidad de los|. . . o - .
servidores publicos frente aHE"V'°5 de emails o i:i:u'ocesc'm.o de i mensualmente 0% Hace falta socializar con todos los funcionarios
los derechos de los P : cacion- equipo
ciudadanos e comunicacion
. " o Profesional
E:;;ig;%:n de :jaemm'::t:z divulgacion intema y| Universitario Gr. 2 Mavo 10 de 2017 100% Se encuentra el documento que contiene la
personales externa (Proceso Y politica de proteccion de datos personales.
Planificacién)
Profesional
. " " Universitario Gr. 1 del . . "
Caracterizacion de  los{ldentificacion de los grupos| proceso de Abril 26 de 2017 100% Estan debidamente identificados los grupos de

grupos de interés

interesados

planificacion- equipo

de comunicacion

interes y plasmados en documento de medicion




Profesional
Universitario Gr. 2

Medicién de satisfaccion |1 medicion al afio Febrero 28de 2017 | 100%  |Rcaiizada la medicion y documentada en la
- - (Proceso oficina de Planeacién :
Planificacion)
i . Abril 30 de 2017- Julio
Informe y andlisis trimestral Técnico .
de PQRS atendidos en laj4 Informes trimestrales administrativo gr. 4 30 de 2017- octubre 50% S? encuentra en Ia pagina informe hasta el
. 30 de 2017- Enero 30 primer semestre
empresa - (proceso sistemas) |~ O SR -
de 2017.
E::;Z% en dee' snt:: we:eggf:: Se encuentra establecido en la pagina web de la
"Transparencia y acceso a 1 enlace Marzo de 2017 100% entidad, mejorado en su presentacion inicial mas
|1a informacion publica practica para los usuarios
Informacién de la estructura
: (Art. 9), Informacién de los Profesional
servicios, procedimientos y| \niversitario Gr. 1
funcionamiento de la| 44 proceso de
= Lo.teri'a del (_)auca .(Aﬂ.'”), planiﬁcacién.
Definicién de la Informacién|Criterio  diferencial  de Profesional
a publicar en el Link olaccesibilidad (A.8).| universitario Gr. 1 y
pestafia "Transparencia y|Publicidad de 13| Tec. Admtvo Gr.4 del] Mayo 15 de 2017 100%  [Se realiza de acuerdo a lo establecido en la Ley.
acceso a la informacion cont.ratacién .(Art.10), proceso de sistemas.
publica” Registro de activos de
informacién (Art.13),
Programa de  gestion
documental (Art.15) ,
Archivos (Art.16), Sistemas|
de Informacion (Art.17)
Definicion de la Politica de No realizar cobros de
aplicacién del principio de costos adicionales por a| Jefe Oficina Juridica Mavo de 2017 100% Todo documento expedido por la entidad se
'r)atuiti dad princip reproduccion de laj y de Talento Humano ¥ entrega totalmente gratis
9 informacion.
TRANSPARENCIA Y Profesional
ACCESOALA  |Definicién y aprobacion de _ Frofesiona
INFORMACION  lla guia ara responder Universitario Gr. 1 del Se elaborb la qui I protocolo del manej
9 PO 1 documento proceso de Mayo 7 de 2017 100% elabort 1a quia para e’ protocolo del manejo
solicitudes de acceso a la A b ” . de las PQRS.
informacion publica planificacion- equipo
P ’ de comunicacién
e a1 aocument
Jefe Oficina Se elabord contrato con una Profesional, para la
de publicacion de laj1 documento Administrativa o elaboracion de instrumentos de archivistica y
i);ﬁnidé;; S0 tdie do Financiera y de Mayo 30 de 2017. 50% programa de gestién documental y plan
i

informacion clasificada y
reservada

1 documento

recursos Fisicos

institucional de archivo e informacion
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que contenga los Profesional
li .
:':::":;:;:_emos CZC:RS pT(:: 1 documento Universitario Gr. 1 del] Mayo 15 de 2017 100% Se cumple con el requisito documental
requerimientos del Plan .proc?so de ;
Anticamncidn planificacién- equipo
i i i6 de comunicacion
Caractenza.cién_ de Iosi!dentlﬁcacton de los grupos Abril 26 de 2017 100% Se encuentran establecidos en el documento
grupos de interés interesados
Profesional
Medicion de satisfaccion 1 medicidn al afio Umv?;srgg:oGr. 2 Febrero de 2017 100% Se encuentran establecidos en el documento
Pianificacion)
i b P Abril 30 de 2017- Julio
Informe y andlisis trimestral| Técnico " .
de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales administrativo gr. 4 30 de 2017- octubre 50% Se encuentra publicado en la pagina web el
30 de 2017- Enero 30 primer semestre.
empresa (proceso sistemas)
de 2017.
Desarrollar la divulgacion de Promocion de los sorteos A partir de marzo de Se publica desde el mes de marzo 2017 el video
los sorteos por canal en or YouTube 2017 100% del sorteo y la rencién de cuentas
YOU TUBE. por YouTube. erofosionl y
rofesiona - - -
. Se evidencia por redes sociales y canal nacional
6.1.7 Iniciativas S:Er r:(; n :(;cg::sl de gaenerar . cumljra ibli de Unive';s itario Gr. 1 Permanente 100% la transmision del sorteo se realiza por canal
Adicionales por Parte 9 P gle . nsparencia en o publico. (Praceso nacional
de la Empresa - Planificacién) y
p Definir documentos que equipo de
contengan los lineamentos|Documentos necesanios|  comunicacion A partir de mayo de Se encuentran elaborados los doct_.lmentos
de la empresa respecto a lajpara la estrategia de 2017 100% respectivos que reposan en la oficina de
atenciébn al cliente  y]transparencia. Planeacion
|rendicién de cuentas.
gngaotzzz?;es sobre :'efe Oficina Tatento Se socializo en la vigencia anterior, para el
9 ca Cumplimiento 100% de la umano Mavo de 2017 0% presente afio no se programo teniendo en cuenta
actividad v A ° que no se han realizado cambios, se programa
para el 27 de septiembre 2017.
Capacitacion TRD y manejo
de archivos a todos los U i Profesional de archi wratad
na vez el Profesional de archivo contratado
procesos, en|Cumplimiento 100% de la| Encargado del .
responsabilidades respecto| ctivi‘:ia d ° a rohi\:g central Mayo de 2017 0% tenga la respectiva documentacidn se fijara
al manejo de archivo de fecha para la capacitacion de los funcionarios.
gestion, central e histérico.
Verificacién de las hojas de . o Jefe de Oficina de I La primera revisidn en junio no se realizo porque
MAPA DE RIESGOS |yida ::l'i':"ip;::ie"w 100% de 1al contro Intemo Junio y gl:;t;mbre de 50% |estaba pendiente que el personal actualizara
datos segtin formulario enviado
. Reinduccién (1) de los Cumplimiento 100% de | iJefe Oficina Asesora e
procesos involucrados en :tf"?:j":'e" 0 ¢ 1l Juridica y de Talento|  Mayo de 2017 0% Se programa para finales de octubre
contratacién. activida Humano




Realizar auditorias al Se realizo el cambio al nuevo servidor de la
software confrontando  el|Cumplimiento 100% de la| Jefe de Oficina de Mayo y octubre de 50% base de datos, esta pendiente el permiso
registo de log y las|actividad Control Interno 2017 2 correspondiente para que Auditoria haga sus
solicitudes realizadas propias consultas
Reinduccion al equipo de
trabajo de procegir:ientus Cun_'nplimienlo 100% de lajResponsable proceso Abril de 2017 0% Se proyecta reinduccion para el 18 de octubre de
de pago de premios. actividad de premios 2017
Definir  procedimiento £
manuales o guias paralCumplimiento 100% de la E"?fes"?t”a! 4 P 5oy |S0olo esta elaborado el protocolo de la
divulgar informacion interna|actividad Pr;\ézzsg lir::niﬁcar(.:ién s £ informacion externa, pendiente la interna
y externa.

Reinduccion Supervisores o c A P Jefe Oficina Asesora

interventores. ”tf“.‘;”g'e“ 2 i Juridica y de Talento Mayo de 2017 0% Se programa para finales de octubre

actvica Humano

Seguimiento por parte de

control interne a la labor|Cumplimiento 100% de lajJefe Oficina Control Cuatrimestral 50% Se aprobo en abril, Se actualizaron con el

realizada por el supervisor. [actividad Interno aleatoriamente 2 formulario de declaracién de bienes

Demp & males, 4= 8 Profesional Se reall in la ley 1712 de 2014. Est

e AR e . rofesion e realiza segun la ley e . Esta

P :{;zc::;llarglento 100%.dw 13 Universitario Gr. 1 Abril de 2017 50% definido el protocolo y realizada el acto

MAPA DE RIESGOS Proceso Planificacion administrativo, pendiente para firma.

Verificacion grabacion de

5 : i Delegado de . .

camaras de seguridad.|Cumplimiento 100% de la GotenEiea | ParmsrenariE 100%  |Aspecto que esta incluido en el contrato

Verificacion de las|actividad P delsort ! realizado con NTC

autoridades presentes Tocesoidel.soreo

Reinduccion  sobre  las No se ha realizado la reinduccién sobre las

5?9‘1“"5{‘1“35 del b'HEtB_ Y|Cumplimiento 100% de la| Jefe del proceso de Abril de 2017 0% seguridades, ni elaborado documento para

divulgacion en la paginaactivigad premios publicar en redes sociales, se programa para

web , redes sociales sepliembre 27 /2017

Campanas de promocion Jefe Oficina

por los medios web y redes|Cumplimiento 100% de la|  Administrativa, Bar et i 0% Pendiente elaborar documento para publicar en

sociales  previniendo  ellactividad Financiera y de ’ redes sociales para conocimiento del publico.

lavado de activos. Recursos Fisicos

OBSERVACIONES: La empresa ejecuta el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, implementando las acciones de Ley,
en general se ha establecido en un 68%, lo cual se incrementara en el transcurso del afo.

JUAN CARLOS HORMAZA DELGADO

E. Maria del Rocio V. Tec.02

Archivar en: 80-15-3
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