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Plan Anticorrupcion y de Atencion al

CODIGO: PL -PA- F2

Ciudadano {  VERSION:1
Componente 4: Atencion al ciudadano
.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable
programada
L Resolucién  interna
Definicion del grupo definiendo el arupo
1.1 rinterdisciplinario . enco €l 9RO G erente Febrero 8 de 2017
.. tinterdisciplinario para
encargado de la atencion
) las PQRS
al ciudadano
Subcomponente 1
estructura administrativa y L
direccionamiento estratégico Definicion del documento o
que contenga las Técnico Admtvo Gr. 3
1.2 ldirectrices relacionadasi1 documento (proceso deiFebrero 15 de 2017
con la atencion al planificacion)
ciudadano.
2.1 4 Informes Tecnico Admtvo Gr. 4 fg/r” 1250-1%JUI 15- I?ncet
"~ IPresentar informe y (proceso sistemas) 15/2018 y
analisis Trimestral de '
Subcomponente 2 PQRS al Comité SIG
Fortalecimiento de los
canales de atencién Definiciobn del protocolo
T eere Técrico o .
2. (Paragaran 1 documento (proceso deiFebrero 15 de 2017
y cordialidad en la e,
o . planificacién)
atencion al ciudadano.
Capacitacién{on a los
Z?\L\Q?Oa:zzs dp;ubhcc:z Técnico Admtvo Gr. 3iFebrero 20 -
3.1 g . 2 capacitaciones (proceso deiSeptiembre 20 de
atencion{on al ciudadano e
. - planificacion) 2017
respecto alas directrices
Subcomponente 3 internas.
Talento Humano
Incluir en el plan de
3.2 capaqtauon tematicas Plan de capacitacién Jefe Oficina de Semestral
relacionadas con la Talento Humano
atencién al ciudadano.
que contenga los
li ientos PQRS .
ineamientos QRS para i1l documento Técnico Admivo Gr. 3 Febrero 15 de 2017
4.1 {cumplir con los (proceso de
Subcomponente 4 la sensibilizacion sobre la plr;nificaci()n) Enero 31 - Marzo 27 -
Normativo y procedimental i 4.2 iresponsabilidad de los 3 acciones Julio 25 - Diciembre 5
servidores publicos frente de 2017
N -z FToresIoriar
DIV}J_IgaC|on{on de _I'a 2 acciones dei Universitario Gr. 2 Febrfero 16 X
4.3 1politica de proteccion{on 1. = Septiembre 13 de
divulgacion (Proceso
de datos personales O lifin i ) 2017
Caracterizacion de losildentificacién de los Técnico Admtvo GR.3
rupos de interés grupos interesados Proceso dejFebrero 8 de 2017
Subcc.)mpon.ent‘e S 51 {9 Planificacién
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RETAacTONaMmIento Con &l
ciudadano

5.2

Medicién de satisfaccion

1 medicion al afio

Profesional
Universitario Gr. 2
(Proceso
Planificacién)

Febrero 28 de 2017

Aprobado mediante Resolucion 033 de 2017




