{Q’&m Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano .

CODIGO: PL - PA-F3

VERSION : 1

Componente 5: Transparenciay acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada
Disefio en el sitio web de Técnico
11 Ia entidad dg la seccion 1 enlace Admtvo Gr. 4 Marzo 30 de 2017
Transparencia y acceso (proceso
a la informacién publica sistemas)
Informacién de la estructura :
(Articulo 9 ):
Informacién de los servicios,
procedimientos y
funcionamiento de la Loteria
Subcomponente 1 del Cauca (Articulo 11):
Lineamientos de Criterio diferencial de
Transparencia Activa A aCCIESIbllldad
Definicién de lai(Articulo 8) o
I . - L Técnico
Informacion a publicariPublicidad de la contratacion Admtvo Gr. 3
1.2 ien el Link o pestafiai(Articulo 10) ’ Febrero 28 de 2017
" : : . (proceso de
Transparencia y accesoiRegistro de activos de L
B s i planificacion)
a la informacion publica" jinformacién
(Articulo 13)
Programa de gestion
documental
(Articulo 15)
Archivos (Articulo 16)
Sistemas de  Informacion
(Articulo
17)
Presentar informe y TR .
e . Admtvo Gr. 4iAbril 15- Jul 15- Oct 15/
2.1 iandlisis Trimestral dei4 Informes (proceso 2017 v Ene 15/2018
PQRS al Comité SIG {proceso y :
Subcomponente 2 e
e —— dDef|n|C|c_>q dell prgtcécolo réen
20 P 9 128 1 documento v ’ Febrero 15 de 2017
calidad y cordialidad en (proceso de
la atencion al ciudadano. planificacion)
Capacitacionfon a los
servidores publicos Técnico
encargados de la T Admtvo Gr. 3iFebrero 20 - Septiembre
3.1 hy . 2 capacitaciones
atencion{on al ciudadano (proceso de}20 de 2017
Subcomponente 3 ) . e
i respecto alas directrices planificacion)
Elaboracion los .
., internas.
Instrumentos de Gestion
de la Informacion
capaciacén tematicas Jefe Oficina de
3.2 pa Plan de capacitacion Talento Semestral
relacionadas con la
Humano

atencién al ciudadano.
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definicién del documento

que contenga los
4.1 Imearr_nentos PQRS para 1 documento Febrero 15 de 2017
cumplir con los
requerimientos del Plan
Anticorrupcion. Técnico
Admtvo Gr. 3
Subcomponente 4 Acciones encaminadas a (proceso Iy de
Criterio Diferencial de la sensibilizacion sobre planificacion)
Accesibilidad la responsabilidad de los Enero 31 - Marzo 27 -
4.2 . L 3 acciones Julio 25 - Diciembre 5 de
servidores publicos 2017
frente a los derechos de
los ciudadanos
Divulgacién{on de Ila Profesional
4.3 olitiga de proteccion{on!2 acciones de divulgacién Universitario Febrero 16 - Septiembre
= 4P P 9 Gr. 2 (Procesoi13 de 2017
de datos personales e
Planificacion)
rceintcu
51 Caracterlzgmon’ de los _Identlflcamon de los gruposiAdmtvo GR.3 Febrero 8 de 2017
grupos de interés interesados Proceso de
Subcomponente 5 Dlanificnmidn
Criterio Diferencial de Profesional
Accesibilidad UL‘:V‘ZSrgt”;io
5.2 iMedicion de satisfaccion i1 medicién al afio Febrero de 2017

Gr. 2 (Proceso
Planificacion)




