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RESOLUCION No* £ J 4 DE 2017

Por medio de la cual se modifica la Resoluciéon N° 033 de 2017.

EL GERENTE DE LA LOTERIA DEL CAUCA, en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias y en especial las que le confiere el Decreto No 0530 del 2 de mayo de
1995y,

CONSIDERANDO

Por medio de la Resolucién N° 033 de 2017, se aprobo el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en las
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica;

La formulaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como
objetivos entre otros la evaluacién, disminucion y control de los riesgos
institucionales, la racionalizacion de los tramites al interior de la empresa, el
fortalecimiento de la participacién ciudadana a través de la rendiciéon de cuentas y
el mejoramiento del acceso y de la calidad de los servicios que presta la empresa a
sus clientes y la satisfaccion de los mismos;

Los cambios presentados en el proceso de planificacion de la empresa generaron
la necesidad de modificar responsables de algunas de las estrategias del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

En consecuencia,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar la Resolucion 033 de 2017, respecto al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano segun cambios presentados en el proceso
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de planificacion, por lo tanto se hace necesario modificar responsables, acciones y
fechas de algunas de las estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, ademas de la vision de la empresa la cual se modifica segun el analisis
realizado en la verificacion de los procesos en la Revisién por la Direccién.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
aprobado debe publicarse nuevamente en la pagina web
www.loteriadelcauca.com.co y en los demas sitios que se hayan dispuesto para ello.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Popayan, 24 ABR 2017

Vi /
MIGUEL EDUARDO MUNOZ GUEVARA
Gerente.
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1 INTRODUCCION

La empresa Loteria del Cauca define para la vigencia 2017 El Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo a los parametros establecidas en la Ley
1474 de 2011. La estrategia propuesta por la empresa contempla componentes
como:

v Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de riesgo de corrupciéon y medida
para mitigar los riesgos: la empresa tiene en cuenta la matriz de riesgos de
los 12 procesos de la organizacion.

v" Racionalizacién de tramites: La Loteria del Cauca respecto a este
componente publico los tramites en el aplicativo de racionalizacion de
tramites — SUIT.

v Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantizar el acceso a
los ciudadanos a los tramites y servicios, teniendo en cuenta los principios
de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio ya ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

v" Rendicion de cuentas: proceso de interaccién entre los servidores publicos,
las entidades, los ciudadanos y los actores interesados en la gestién de la
empresa.

v" Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: en la
organizacién se han definido mecanismos para en la publicacién de
informacién en la pagina web, periédicos y redes sociales
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2 OBJETIVO

Propender por la definicion de acciones que propendan por la transparencia en lo
publico, el cumplimiento de la normatividad aplicable a la empresa, el control a los
riesgos de corrupcion y el incentivo a la participacion ciudadana.

2.1 Objetivos Especificos

e Visibilizar la gestion de la empresa, en medios digitales.
e Promover la participacion de la ciudadania.

o Estandarizar los tramites de la empresa.

e Preveniry controlar los riesgos de corrupcion.

3 ALCANCE

Este documento Aplica para todos los servidores publicos y contratistas de la
empresa Loteria del Cauca en cada una de las actividades que realicen.

4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacién, valoracién, evaluacién y manejo de los
mismos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.
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Corrupcién: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Informacién publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios
medios.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el poder para
desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica,, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo
implementado, para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de
este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcién internos,
relacionadas directamente con las funciones de la empresa.

5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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5.1 Misién

La Loteria del Cauca tiene como propésito fundamental contribuir eficazmente a la
financiacion del Servicio Publico de Salud a través de un Plan de Premios atractivo
y confiable que cumpla con las expectativas de sus Clientes.

5.2 Vision
En el afio 2020, la Loteria del Cauca alcanzara un incremento del 20% en ventas

acumuladas, manteniendo su cobertura a nivel nacional, siendo reconocida por sus
clientes como una empresa confiable y socialmente responsable.

5.3 Objetivos Estratégicos

En desarrollo de su Misién, Visién y analisis |la Loteria del Cauca, tendra como
Objetivos para el periodo 2016 —2019 lo siguiente:

1. Garantizar equilibrio y sostenibilidad financiera de la empresa.

2. Generar una propuesta de valor para nuestros clientes que permita
diferenciarnos de la competencia.

3. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema gestion de
la calidad, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

4. Fomentar el desarrollo sostenible de la empresa y mejorar las competencias del
Recurso humano.

5.4 Politica De Calidad

La Loteria del Cauca trabaja para generar recursos para la salud, se compromete
a satisfacer las necesidades y los requisitos de sus clientes y a mejorar de manera
continua la eficacia, eficiencia y efectividad de su Sistema de Gestiéon de Calidad.
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5.5 Principios Corporativos

Los directivos, funcionarios y contratistas de LOTERIA DEL CAUCA estaran
obligados en todas sus actuaciones a:

v' Obrar con buena fe, con lealtad, con diligencia y cuidado, velando
permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley,
y dando prelacién en sus decisiones a los valores de LOTERIA DEL CAUCA.

v" No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten
actos incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir
o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los
intereses legitimos de la LOTERIA DEL CAUCA, tales como, espionaje,
incumplimiento de obligaciones laborales, sociales, sobornos y demas.

v" Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad cometida por parte de otro funcionario o de un tercero, que
afecte o pueda lesionar los intereses de la LOTERIA DEL CAUCA y de sus
clientes.

5.6 Valores Eticos

v' LEALTAD EMPRESARIAL v" RESPONSABILIDAD
v" CALIDAD v HONESTIDAD

v" TRANSPARENCIA v RESPETO

v COMPROMISO v INTEGRIDAD

v" EQUIDAD v" TOLERANCIA

v" TRABAJO EN EQUIPO
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6 Componentes Del Plan Anticorrupcion, Atencion Y Participacion
Ciudadana.

Gestidn del
riesgo de
corrupcion

Mecanimse
para la
Transparencia
yacceso s la
informacion PLAN

ANTICORRUPCION

¥ DEATENCION AL
CIUDADANC

Rendicion de
cuentas

Grafico 1: Componentes Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

La Loteria del Cauca presenta El Plan Anticorrupcion, Atencidon y Participacién
Ciudadana para la vigencia 2017, de acuerdo a las directrices del gobierno nacional.

6.1.1 Gestion Del Riesgo De Corrupcion

La Loteria del Cauca ha identificado los posibles riesgos de corrupcién asi como el
establecimiento de los controles que permitan eliminarlos.

Actualmente la Loteria del Cauca cuenta con 15 situaciones susceptibles de
corrupcioén identificadas en los diferentes procesos que tiene la empresa y se
encuentran distribuidos asi: 9 en procesos de apoyo, 3 en procesos misionales, 1
en procesos de evaluacién y control y 2 en los procesos de direccionamiento.

Para la vigencia 2017, se agrega un nuevo riesgo en el proceso pago de premios,
el cual se refiere a la falsificacion de billetes de loteria.
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6.1.2 Politica De Administracién Del Riesgo De Corrupcion

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la Alta
Direccién para su Administracion son:

e Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacién. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas”.

e Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencién). “La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles”.

Para establecer los riesgos de corrupcidon se tendra como referente el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
contemplado en el Decreto 2641 de 2012.

- Mapa de riesgos de corrupciéon por procesos el cual es establecido para cada
vigencia, con el fin de cumplir unas acciones para mitigar los riesgos.

¢ INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA: El incumplimiento de la politica se
clasificara de 2 formas:

Por accion o por omisiéon. De la materializacion de ellas se derivaran las medidas
de caracter administrativo o disciplinario necesarias que garanticen la normalizacion
de la situacidén, subsanen el evento sucedido o eliminen la causa del riesgo
identificado.

La metodologia de valorizaciéon de impacto y probabilidad de los riesgos de proceso,
los riesgos de corrupcidon se apartan de la metodologia de funcién publica, por ello
se ajustan a los lineamientos de la empresa:

PROBABILIDAD
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DESCRIPTOR |DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL
Rara vez Ocurre excepcionalmente No se ha presentado en los|1
ultimos 3 afios
improbable Puede ocurrir Se presento uan vez en los |2
ultimos 3 afos
Posible es posible que suceda Se presneto una vez en los|3
ultimos dos afios
Probable ocurre en la mayoria de Iso casos se presento una vez en el|4
ultimo afio
casi Seguro el ewento ocurr en al amtoria de las|se hapresnetado mas de|5
circunstancias. Es muy seguro que se|una ez al afio
presente
IMPACTO
DESCRIPTOR DESCRIPCION NIVEL
Moderado Genera medianas consecuencias sobre 5
la empresa
Mayor Genera altas consecuencias sobre la 10
empresa
Catastréfico Genera consecuencias desastrosas 20
para La empresa

Lineamientos probabilidad e impacto.

Los riesgos de corrupcion se tiene en cuenta la guia de la secretaria de
transparencia, asi:

Proba bilidad ! Zona de Rlv.-ygoé (CbnupcvonL
....... e : . o
i Mode rada | Alto Extremo
iCasi seguro i :
SOONro: o bl e
2 H a i Mode rade Alto Extremo
Probable
o Boe. t. : — i,
— I H H e 3
= ¥ Mode rado Alro Extremo
T iPosible . & i il
(=] i !
[ | i 2 Bajo ¢ Moderado Alto
= = nprobable | E. i -
t i Bajo i Bajo Maoder ato
Raravezr & = ¥ : i
hmpacto 4o * s = o - = ‘|
171 iModerado | Hayor [Cataswotico:

Grafico 3 Tabla de Medicion.

La empresa establece la siguiente Politica de Administracion del Riesgo de
Corrupcion:
v" Todos los riesgos de Corrupcion haran parte de cada uno de los mapas de
riesgo por proceso.
v" La zona de riesgo donde se establece es zona MODERADA Y BAJA, sin
embargo se estableceran acciones preventivas con periodicidad para evitar
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a toda costa su materializacion por parte de cada uno de los procesos a cargo
del mismo.

v' Toda materializaciéon de riesgo de corrupcion debe ser comunicado de
inmediato a la oficina de control interno.

Mapa de riesgos 2017 (anexo 1).

6.1.3 Racionalizacion De Tramites.

La mesa de ayuda del Sistema Unico de Informacién y Tramites tiene
estandarizados siete tramites y un Procedimiento Administrativo (OPA), para las
Loterias del Pais; los cuales deben ser inscritos y gestionados por la empresa.

La Loteria del Cauca, designa a la Profesional Universitario Gr. 2 del proceso de
planificacién para realizar las acciones que correspondan a este item. La empresa
presenta actualmente un avance del 100% en la inscripcién de los tramites
establecidos; asi:

Compra de fracciones o billetes de Loteria.

Cobro de premios de Loteria.

Certificado de paz y salvo.

Autorizacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas.
Autorizacion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad
de promocionales.

Prérroga de sorteo de rifas.

Concepto de excepcién de juegos de suerte y azar en la modalidad de
rifas.

8. Concepto de excepcién de juegos de suerte y azar en la modalidad de
promocionales.

O B o=

o h

A continuacién puede observar los tramites anteriormente mencionados e
inscritos en el Sistema:

Click En El Siguiente Enlace:

http://www.suit.gov.co/busqueda?p p id=48 INSTANCE OfZ5urG315tw& 48 |
NSTANCE_ OfZ5urG315tw_iframe_g=loteria+del+cauca&search.x=0&search.y=
0&site=tramites&client=FrontEnd Interno _es&output=xml| no dtd&proxystylesh
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Grafico 4 Formatos Inscritos en el SUIT.

6.1.4 Rendicion De Cuentas

La rendicion de cuentas de la empresa, estara integrada al informe de gestion
presentado por la Gobernacion del Cauca.

Los diferentes canales y medios de comunicacién con los que cuenta la Loteria del
Cauca, para la divulgacion dela informacion son los siguientes:

v Pagina web: www.loteriadelcauca.com.co

-
S eancs e
A = Cauca

llustracion 1 Pagina web
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v Redes sociales: Facebook: Loteria del Cauca.
https://www.facebook.com/lotecauca/

mINIE ( ’jlvteria

Loteria del

Cauca ‘ P ’Cauc

YAL PREMIO MAYOR

| Inkie

llustracién 2 Facebook Fanpage Loter/a del Cauca

v Twitter: Loteria del Cauca, @lotecauca, https:/twitter.com/?lang=es

llustracién 3 Twitter @lotecauca

v Transmision del sorteo de la Loteria del Cauca en vivo por canal Uno, todos

los sabados a la 940 Pm. En vivo por internet, Ruta:
http://www.canaluno.com.co/

v Divulgacion de las politicas e informes por los medios contratados en la
empresa.

La empresa busca generar una cultura de transparencia en lo publico, permitiendo
que la ciudadania en general conozca el desarrollo permanente de la misma.

Anexo 2: Componente Rendicién de cuentas.
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6.1.5 Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano.

La Loteria del Cauca se compromete a cumplir con los principios de la Ley 1437 de
2011, Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo
a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia, celeridad ademas de brindar un trato digno a los ciudadanos para
consolidar mecanismos de participacién y transparencia en lo publico.

Ademas se compromete a brindarle al ciudadano un trato equitativo, respetuoso,
considerado, diligente y sin distincién alguna. Los canales de atencién usados por
la empresa son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual. Asi
mismo la empresa realiza anualmente la encuesta de satisfaccion del cliente y

trimestralmente publica los informes sobre PQRS en la pagina web.

Ruta: http://www.loteriadelcauca.com.co/index.php/contactenos.

CANAL

MECANISMO

UBICACION

HORARIO
DE
ATENCION

DESCRIPCION

Presencial

Atencion
personalizada

Carrera 7 #1-66 Edificio
Loteria del Cauca

Lunes a
Viernes de
8:00 a 12:00
My de 2:00 a
6:00 PM.

La informacién que se brinda es
personalizada, se le contactara
con el servidor puablico que
requiera su PQRS

Escrito

Radicacién de
correspondencia

Carrera 7 #1-66 Edificio
Loteria del Cauca

Lunes a
Viernes de
8:00 a 12:00
My de 2:00 a
6:00 PM.

Recepcidn, radicaciéon u
direccionamiento de las
comunicaciones que ingresen a

la empresa.

No
presencial

Linea
nacional

gratuita

018000830320

Lunes a
Viernes de
8:00 a 12:00
My de 2:00 a
6:00 PM.

Linea fija local

Popayén

8202321

Lunes a
Viernes de
8:00 a 12:00
My de 2:00 a
6:00 PM.

Se brinda
orientacién y/o asesoria frente
a los tramites que desee realizar

informacion,

en la empresa y suministro de
informacién sobre los
resultados del juego de la

Loteria del Cauca.

Electrénico

Aplicativo Pagina
web

www.loteriadelcauca.com.co

El aplicativo se
encuentra
activo las 24

Ruta:
http://www.loteriadelcauca.co

m.co/index.php/contactenos
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Redes Sociales Facebook horas, Sin | Ruta:
Loteria del Cauca embargo las | https://www.facebook.com/lot
solicitudes se | ecauca/?ref=aymt homepage
tramitan en | panel
dias habiles.

Medios y canales de comunicacion:

o Sitio web: www.loteriadelcauca.com.co

e Facebook- Fanpage: Loteria del Cauca ,
https://www.facebook.com/lotecauca/?ref=aymt _homepage panel

o Twitter: @lotecauca, https://twitter.com/?lang=es

e Correo electrénico: contactenos@loteriadelcauca.com.co

e Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:
http://www.loteriadelcauca.com.co/index.php/contactenos

e Wordpress: Ruta: https://lotecauca.wordpress.com/

e Linea Gratuita Nacional: 018000930320 ext. 101

e Linea Gratuita Local: 8202321 ext. 101

e Conmutador: 2833856 ext. 101

e Radicacion escrita: Carrera 7# 1-66 Edificio Loteria del Cauca- Popayan
Cauca

6.1.6 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

La empresa Loteria del Cauca esta comprometida a garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, el cual se establece por medio la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015. Estrategias generales
del componente de Transparencia y Acceso a la informacion.

Ver anexo 3: Transparencia y acceso a la informacion.
6.1.7 Iniciativas Adicionales por Parte de la Empresa
Los servidores publicos de la Loteria de la Cauca tienen como deber denunciar

cualquier hecho de corrupcion y de transparencia de la gestion de la empresa ante
las autoridades competentes.

FECHA

o
ACTIVIDADES META O PRODIUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
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Desarrollar la divulgacién de

A partir de marzo de

Promocion de los sorteos por Profesional
RN S YouTube Universitario Gr. 1 e
YOU TUBE.
- (Proceso
Generar acciones de Generar cultura de . :
- . . - Planificacién) Permanente
divulgacién por Google +. transparencia en lo publico.
Definir documentos que .
. ; Profesional
contengan los lineamentos Documentos necesarios para . = ’
) Universitario Gr. 1 A partir de mayo de
de la empresa respecto a la la estrategia de
. . | (Proceso 2017
atencion al cliente y transparencia. " "
. Planificacién)
rendicion de cuentas.
Modificada mediante Resoluciéon N° de 2017.

Ey P: Paola Andrea Rodriguez,/” /7,




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano;

| CODIGO: PL-F 12

! d“elCauca ! VERSION:1
Componente 3: Rendicién de cuentas
o | Fecha
Subcomponente Actividades 1 Meta o producto| Responsable
programada
Definicion del equipo que!Resolucion grupo
1.1 liderara el proceso delinterdisciplinario Gerente Abril 25 de 2017
rendicion de cuentas encargado
12 Caractenzaicmn' de los Identrﬂc_acxon de los Abril 26 de 2017
grupos de interés grupos interesados Profesional Universitario
Gr. 1 del proceso de
P planificacién
13 |ldentificacion y definicion de I':f‘zr‘:i:;f: a‘:z ———
: la informacién a publicar ; e P
divulgacion
Elaboracién y publicacién de Enero 30 de 2017- Abril
informes en lenguaje Redes sociales , canal 130 de 2017- Julio 30 de
Subcomp.onente 1_ 14 comprensible y resultados] YouTube y wordpress 12017- octubre 30 de
Informacién de calidad y en concretos Divulgar 2 los grupos de Profesional Universitario 12017.
lenguaje comprensible interés informes, Gr. 1 del proceso de
5 T comunicados o e )
Boletines y noticias FeN&aias sobie 1B planifiacién, Radio y Tv
1.5 ireferentes a la empresa . 48 | (Tec. Admtvo Gr. 3- |Permanente
. gestion realizada y la .
internos y externos : i Gerencia)
tualizacié te d WAETCIcR A Pagina Web (Profesional
actualizacion permanente de ;
16 1 Pagina web. resulta?:sloctl:r: a]uego de{ Universitario Gr. 1 , Tec. {Permanente
Comunicaciones internas ( Admtvo Gr.4 -proceso de
Correo electrénico, sistemas) Permanente
carteleras digitales aplicativo
SIG)
.k to Abril 30 de 2017- Julio
Informe y analisis trimestral i " )
1.7 de PQRS atendidos en la!4 Informes trimestrales Técnio admvmlstrauvo 30 46 2017 otiubre 30
iiprosa gr. 4 (proceso sistemas) ide 2017- Enero 30 de
P 2017.
Disefio del procedimiento o . . o
e . Profesional Universitario
21 manual de rendicidon dei1 procedimiento o Gr. 1 del proceso deMayo de 2017
) cuentas de la Loteria delimanual . . proc ejay :
Cauca planificacion
Establecer comunicacidn 5:‘:?3;0(:;3'?\/0'{ dsra:sasl
St.xbcomponentez‘ grer:n?::;:fnal 3 macvs;r: i§ Profesional Universitario
Didlogo de doble via con la reges sociélZ sg sobr: Informes trimestralesiGr. 1 del proceso de
ciudadania y sus 2.2 C : sobre este item allplanificacién, Permanente
o rendicion  de  informes, o do de las PQRS |Pagina Web (Profesional
organizaciones meénsajes o noticiasi eNcargado de las agina We (Profesiona
Universitario Gr. 1 , Tec.
respecto a la empresa con Admtvo Gr.4 d
los grupos de interés KIMIVDSorS progeso:de
sistemas)
2 en el afio (Grupos dejProfesional Universitario!Fechas definidas por la
2.3 iRendicién de cuentas interés y  AsambleaiGr. 1 del proceso de!Gobernacién y
Cauca) planificacion Asamblea Cauca




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano;

| CODIGO: PL-F 12

( eiPalca i VERSION:1
Componente 3: Rendicién de cuentas
e Fecha
Subcomponente Actividades | |Meta o producto| Responsable
| programada
Redes sociales , canal
Realizar acciones para YOUTu.be y \lt/ordpress
Profesional Universitario
promover con los grupos de
: . Gr. 1 del proceso de
interés la cultura de laimensualmente (11 ; .
3.1 S - planificacion, mensualmente
rendicion de cuentas porjveces en el afio) i .
. Pagina Web (Profesional
correos, pagina web, redes : S
sl s sociales y Canal YouTube Universitario Gr. 1, Tec.
.y po I Admtvo Gr.4 -proceso de
Incentivos para motivar la sistemas)
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas
Consultas a la ciudadania
por medio de las redes
sociales para  conocer s i .
3.2 iopiniones sobre lasiEncuestas semestrales Fl‘n.al. i de 2047
: ) Diciembre de 2017
acciones realizadas para
divulgar la informacion de la ; A
empresa Profesional Universitario
Gr. 1 del proceso de
Elaboracién de informe con planificacion
Subcomponente 4 re_sultados logros y 2 informes
Evaluacion ‘wevrwrdiiihe (XL Julio de 2017 - Enero d
shabe 4  irendicion de cuentas. wiage TRISIa
retroalimentacion a la ; 2018
ién institucional Acciones de mejora sobre la Lograr - mefora
gestionins 41 o K continua en la rendicion
rendicién de cuentas.
de cuentas.
Modificado Resolucion de 2017

g~




Plan Anticorrupcion y de Atencion al

| CODIGO: PL-F 13

| ¢‘Cauca Ciudadano { VERSION:1
Componente 4: Atencion al ciudadano
it | Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable
| programada
Resolucién interna
11 Definicion del grupo definiendo el grupo Gerente Abril 25 de 2017
Subcomponente 1 . interdisciplinario encargado iinterdisciplinario  para
satribhuta admitiettiva de la atencién al ciudadano jlas PQRS
y direccionamiento Definicién del documento ; g
tratégi ue contenga las directrices Frofesiongl  Unbsweitaio
i SIS0 1.2 que 9 "~ 11 documento Gr. 1 del proceso de!mayo de 2017
relacionadas con la atenciéon ) -
al ciudadano. pliriipaion
Definicion del protocolo de
Subcomponente 2 servicio al ciudadano para
Fortalecimiento de los 2.1 gar:_m"za'd ‘3| C?"daf i1 documento mayo 8 de 2017
cordialidad en la atencién a
canales de atencion citidadans., Profesional Universitario
- Gr. 1 del proceso de
Capacitacion a los planificacion- equipo de
servidores publicos comunicacion
31 % carhidoside la Gjencidn o 1 capacitacion Mayo 30 de 2017
ciudadano sobre las
Subcomponente 3 directrices internas respecto
Talento Humano al tema.
Incluir en el plan de
3.2 capaqtac;on tematp?s Plan de capacitacién Jefe Oficina de Talento Vigencia 2017
relacionadas con la atencion Humano
al ciudadano.
Definicion del documento
que contenga los
4.4 jlineamientos PQRS para i1 gocumento Mayo 15 de 2017
cumplir con los
requerimientos del Plan Profesional Universitario
Subcomponente 4 Anticorrupcion. Gr. 1 del proceso de
A ) _ planificacién- equipo de
Normativo y Acciones encaminadas ala comunicacién
procedimental sensibilizacién sobre la
4.2 iresponsabilidad de los Envios de emails mensualmente
servidores publicos frente a
los derechos de los
ciudadanos
Divulgacién de la politica de ; . Profesional Universitario
4.3 proteccion de datos Svgacen nterma Gr.2(Proceso  {Mayo 10 de 2017
personales Planificacion)
Profesional Universitario
Caracterizacion de losildentificacion de losiGr. 1 del proceso de ;
51 grupos de interés grupos interesados planificacion- equipo de fibrd 26 da 2017
comunicacion
Subcomponente 5 - A
Relaci jont I Profesional Universitario
.e aclonanicnioiconse 5.2 Medicion de satisfaccion 1 medicion al afio Gr. 2 (Proceso Febrero 28 de 2017
ciudadano Planificacion)
Informe y analisis trimestral Al 30 der 2017- o
) : Técnico administrativo gr.130 de 2017- octubre 30
5.3 ide PQRS atendidos en laj4 Informes trimestrales i, (proceso sistemas) de 2017- Enero 30 de
empresa
2017.
Modificado Resolucién de 2017

P




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

! CODIGO: PL-F 14

! i Cauca i VERSION:1
T
Componente 5: Transparenciay acceso a la informacién
: f Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
| programada
Disefio en el sitio web de la
14 entidad de la seccion 1 ‘enldce Marzo de 2017
: "Transparencia y acceso a la
informacion pablica
Informacién de la estructura : Profesional
(Art. 9), Informacion de los! Universitario Gr. 1
Subcomponente 1 servicios, ~procedimientos yi del proceso de
Lineamientos de funcionamiento de la Loteria del}  Planificacion,
; ; . . _iCauca  (Ar.11),  Criterio Profesional
Transparencia Activa P
B Deflicion de & informacien 2ierencial  de  accesibiidad} Universitario Gr. 1y
1.2 E’Trans aronca accepso s o (A8),  Publicidad de a Tec. Admtvo Gr.4 Mayo 15 de 2017
inform:cién ubliyca" contratacién (Art.10), Registro} ~del proceso de
P de activos de informacién sistemas.
(Art.13), Programa de gestion
documental (Art.15) , Archivos
(Art.16), Sistemas de
Informacién (Art.17)
Definiciéon de la Politica de{No realizar cobros de costos - -
S S, 5t ., 1 Jefe Oficina Juridica y
aplicacién del principio de!adicionales por a reproduccién Mayo de 2017
i . . de Talento Humano
Subcomponente 2 21 gratuitidad de la informacién.
Lineamientos de Profesional
Transparencia Pasiva Definicién y aprobacién de la o
uia ara responder solicitudes Unjversitario Ge. 1
é & & del proceso de Mayo 7 de 2017
de acceso a la informacién . i
ublica planificacién- equipo
2 B ) 1 documento de comunicacién
31 Deﬁmcnon y Regus{ru dy los 1 documento
Subcomponente 3 activos de informacion
Elphouionios Formulacién del esquema de A.:jefg Qtﬁci?a
% ul Ui ministrativa
Instrumentos :_ie Gestion 3.2 pUboHcAS d6 1 iBmTadoN 1 documento FIRBEEAS 50 Mayo 30 de 2017.
de la Informacién recursos Fisicos
Definicion del indice | de
3.3 iinformacién clasificada y:1 documento
reservada
Definicién del documento que
4.4 icontengaloslineamientos 14 Gocmento Mayo 15 de 2017
PQRS para cumplir con los ‘
Subcomponente 4 requerimientos del Plan Profesional
Criterio Diferencial de Anticorrupcién. U:"’lefs"am Gd'v L
Accesibilidad > procesa ce
planificacion- equipo
o ) B de comunicacién
4.2 :at_'actenzac«on de los grupos !dentlﬁcac:on de los grupos Abril 26 de 2017
e interés interesados
Profesional
z : ; 3 Universitario Gr. 2
Subcomponente § 5.1 Medicion de satisfaccion 1 medicion al afio (Proceso Febrero de 2017
Monitoreo del acceso a la Planificacién)
informacién publica. ) ,
Informe y analisis trimestral de Técnico Abril 30 de 2017- Julio 30
5.2 PQRS atendidos en la!4 Informes trimestrales administrativo gr. 4!de 2017- octubre 30 de
empresa (proceso sistemas) 12017- Enero 30 de 2017.
Modificado Resolucion de 2017

FATEN




