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Componente 3: Rendicion de cuentas

VIGENCIA: ABRIL DE 2018

Pagina web.

gestion realizada y la
informacién sobre los
resultados del juego
de la loteria.

Gerencia)

Pagina Web (Profesional
Universitario Gr. 1, Tec.
Admtvo Gr.4 -proceso
de sistemas)

i Meta o Fecha
Subcomponente Actividades . Responsable - Avance Observaciones
producto programada
Subcomponente 1 Definicién del equipo i
Informacion de i i imi ici6
. _ 11 que liderara el - linterdisciplinario Goronte Febrero de 2018 100% Se definio en el pr_ocedlmu.anto de rendicién
calidad y en lenguaje proceso de rendicién encargado de cuentas el equipo que lidera el proceso.
comprensible de cuentas
Ident]ﬂ.c'amén Y .recopllac_lsm ge Profesional Universitario Se elabord la matriz de informacién. A
1.2 definicion de la informacién para GE A b iasoids Sentanal 100% o) Sabaiacal : b
y informacion a divulgacion segtn bkl i 0 [conMNuAgipon seUabolaa fa paginaiwe
publicar matriz de publicacién pistiicadlon esta en reforma
Redes sociales , canal
Divulgar a los grupos |YouTube y WordPress R
2 de interés informes. | Profesional Universitario La publicacion de resultados del sorteo, se
Elaboracion y “ |Gt 1 del proceso de realiza en la pagina web, en redes sociales
publicacion de comunicados o fids p : Resultados de : - : !
: : planificacion, Radio y Tv = en lista de resultados, en medios de
informes en mensajes sobre la loteria ( semanal) o A ;
1.3 : & 3 (Tec. Admtvo Gr. 3 - i 50% |comunicacién masivos contratados para tal
lenguaje gestion realizada y la : Informes de gestién ; -
: Gerencia) 7 fin, igualmente se sacan boletines de
comprensible y informacién sobre 10s [poqina Web (Profesional| timestral) 1
resultados concretos ; agina Web (Profesiona prensa periodicamente con los informes de
resultados del juego |Universitario Gr. 1, Tec. i
de la loterfa. Admtvo Gr.4 -proceso 5
de sistemas)
Redes sociales , canal
Divulgar a los grupos YouTuPe y Wo_rdPn_ess.
: S Profesional Universitario
de interés informes,
: Gr. 1 del proceso de
Actualizacién N S planificacién, Radio y Tv |
j : t. i izacion de cad
14 permanente de la mensajes sobre la (Tec, Admtvo Gr.3 - v ol e 70% Esta pendiente la actualizacion de cada uno

de los modulos que tiene la pagina.




Definir protocolo

Esta por definirse, se realizaron encuestas

1.5 Egrr:u:laicacién Permanente 209% |correspondientes, aun pendientes de
e analisis.
tlnlformte %:"é'féigs 41 Técni Ginitat 15 dias d del Se presento el primer informe el 6 de abril
1.7 rimestral de Informes écnico administrativo 5 dias despues de 100% |2018, segtin oficio n. 0252, cumplido  la
atendidos en la trimestrales ar. 4 (proceso sistemas) |trimestre Foch
empresa echa.
b Implementar
Subcomponente 2 i % 5 :
Didlogo de doble via ?:;;Z”;i::lerzs e Profesional Universitario Se realizan boletines divulgando la
] 21 P Cronograma Gr. 1 del proceso de Febrero 15 de 2018 | 100% |informacién referente a los sorteos
| dar a conocer la
con la ciudadania y i : planificacion semanalmente.
sus organizaciones gestion que realiza
la empresa.
Se realizo la rendicion de cuentas a la
£ : o 5 Asamblea Departamental del Cauca, el 5
Rendicién de 2 en el afio (Grupos |Profesional Universitario |Fechas deﬁnldas.‘,’ o, |de abril de 2018, en Ia Gobernacion del
2.3 e de interés y Gr. 1 del proceso de por la Gobernaciény| 100% - i AT
Asamblea Cauca) |planificacién Asamblea Cauca S e e MalZ0. 0 e e
pendiente la retroalimentacién del informe
de rendicidn de cuentas.
Realizar acciones Redes sociales , canal
para promover con YouTube y WordPress
Subcomponente 3 los grupos de Profesional Universitario
Incentivos para i 2
5 : mteres'la. 'cultura £ mensualmente (11 o 1 ool P.roceso ce 0 No se ha realizado, se programa iniciar en
motivar la cultura de 3.1 la rendicion de Vees antelane) planificacion, mensualmente 0% O e To
la rendicion y cuentas por correos, Pagina Web (Profesional & !
peticion de cuentas pagina web, redes Universitario Gr. 1, Tec.
sociales y Canal Admtvo Gr.4 -proceso
YouTube. de sistemas)
Subcomponente 4 !—'_-[aboracién de
Evaluacion y 'r';fs‘"jlmtaij;’g" o Profesional Universitario
retroalimentacion a 4 diﬁcultades. so%re I: 2 informes Gr. 1 del proceso de 1 vez al afo. 0% |Pendiente de realizar el respectivo informe
la gestién rendicion de plagiicackn
institucional cuentas.
Componente 4: Atencion al ciudadano
omponente
::tbrzc::lr"a : i Se esta actualizando el procedimiento de
administrativa y 11 E;rlr:ci:fnrilemo y 1 documento G HIESERII 0% bl e IECE A

direccionamiento
estratégico

responsable

sistemas

ciudadano, se estara socializando a finales
de junio 2018.
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Subcomponente 2
Fortalecimiento

Definicion del
protocolo de servicio
al ciudadano para
garantizar la calidad

Profesional Universitario
Gr. 1 del proceso de

0 . pe .o
detlos o alosts 2.1 Meorahdaden 1 documento HlanifEacion: eqlipo 4 Febrero de 2018 40% |El protocolo se encuentra en planificacién.
atencion atencién al comunicacién

ciudadano.
Capacitacion a los
servidores publicos
Subcomponente 3 encargados de la No se realizo la capacitacidn, se programa
Talento Humano 3.1 atencion al 1 capacitacién Marzo de 2018. O% para el mes de junio, por cuanto aun no se
ciudadano sobre las ha aprobado el documento del item 2,1
directrices internas
respecto al tema.
Incluir en el plan de
capacitacion
Ati S i ! : i inclui | plan d
3.2 tema't[cas Planide capacitacion Jefe Oficina de Talento Vigencia 2018 0% Pendlfentfle de incluir en el plan de
relacionadas con la Humano capacitacion 2018
atencion al
ciudadano.
Subcomponente 4 Informes ol LN ’ Se presentd el primer informe el 6 de abril
Normativo y 41  |trimestralesde |4 Informes Redlico administrativo’. |15 dias'desoues el 154,50/, 1501w, segiin aficiain: 0252 cumplida a la
- trimestrales sistemas trimestre 1 i ¢
procedimental PQRS fecha.
Acciones
encaminadas a la
sensublllzamo_r] sobre 3 Profesional Universitario Se realizara una vez se incluya en el plan de
4.2 Airesponsablicacis | smpatias por S e iBcesoine mensualmente 60% |marketin, pendiente la divulgacién en el
¥ |de los servidores medios virtuales planificacién- equipo de g it p &
plblicos frente a los comunicacion mes de junio.
derechos de los
ciudadanos
Divulgacién de la 4 : AU : »
olitica de vl acisn Hiarma Profesional Universitario Se reprograma la reinduccién de la
4.3 P = 9 Y |Grado 2 - proceso Marzo de 2018. 70% |Resolucién N. 0723 de 2014 para el mes de
proteccion de datos |externa : i
planificacion junio.
personales
Subcomponente 5 PraTR R A
Relacionamiento P i3 rotesional Universitario L ALY, I 3 |
Saaiaioai) 5.1 glzilgggigﬁ 1 medicién al afio  |Gr. 2 (Proceso Febrero de 2018 100% ;a p;rolmm; mzdgng:;e fEaRialaenicines
ClacAuaio Planificacion) S CICSmuLe de
Informe y analisis . . ; :
: e A ; ! Se presentd el primer informe el 6 de abril
fi
5.3 trimestral de PQRS |4 Informes Técnico administrativo |15 dias despues del 100% |2018, segtin oficio n. 0252, cumplido ala

atendidos en la
empresa

trimestrales

gr. 4 (proceso sistemas)

trimestre

fecha.




Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente 1
Lineamientos de

Redisefio de la
pagina web para

Profesional Universitario
Gr. 1 del proceso de

R 11 SRS Pagina web planificacion, Profesional |, . . 2018 0% Pendiente la entrega del modelo por parte
Acti B - co;p,ensibi”dad por comprensible Universitario Gr. 1y O |del disefiador de la pagina web
chiva : Tec. Admtvo Gr.4 del
parte del ciudadano !
proceso de sistemas.
Mejora de la
publicacion en
pagina web seguin la |Cumplimiento de la ! Pendiente la entrega del modelo por parte
1.2 : e Abril de 2018. Y
matriz de normatividad 0% del disefiador de la pagina web
publicacion de la
informacion
Subcomponente 2 L ; : e W
z £ Definicion de la No realizar cobros de |Profesional Universitario 2 ; k
Lineamientos de o IS, et 3 Se incluyé en el documento que contiene la
2 Politica de aplicacidn |costos adicionales por|Gr. 1 y Jefe Oficina : 0 e B <
Transparencia 2.1 T ety i e Abril de 2018 40% |politica de 0 pappel, esta pendiente su
- del principio de la reproduccion de la |Juridica y de Talento o
Pasiva ) 4 = aprobacidn.
gratuidad informacion. Humano
Definicion y Jefe Oficina Se encuentra elaborado el manual de
3.1 Reglstro de los ol mants A_dmlnl.stratlva Mayo 30 de 2018. 50% proced:m:ento‘de archivoy
activos de Financiera y de recursos correspondencia, para que sea aprobado
5 informacion Fisicos por el Comité de archivo.
chomp?'}ente 9 Formulacion del
Elaboracion los esquema de Profesional Universitario Se elaboré | el SGnLA
Instrumentos de 3.2 publicacion de la 1d t Gr. 1, Prof. Universitario 100% S e.a O"" gmdinz be‘m .olrmacpn.
Gestion de la § informacién (matriz ocumento T s o |continuacipon se trabajard la pagina web
Informacion de publicidad de la Gr. 4 proceso de sistemas esta en reforma
informacion)
Definicion del indice Jefe Oficina Se encuentra elaborado el manual de
de informacién Administrativa procedimiento de archivo y
3.3 - 1 documento S 0
clasificada y Financiera y de recursos 50 A) correspondencia, para que sea aprobado
reservada Fisicos por el Comité de archivo.
Subcomponente 4 Actualizacion del Se esta actualizando el procedimiento de
Criterio Diferencial procedimiento de Técnico Administrativo PQRS segtn la cartilla de atencién al
e 41 1 documento Mayo 30 de 2018. Y
de Accesibilidad PQRS adoptado en grado 4 y 0% ciudadano, se estara socializando a finales
la empresa de junio 2018.
Divulgar la
informacién en
foratos Profesional Universitario Debe incluirse en el plan de capacitacién
4,2 alternativos redes sociales grado 1 - proceso agosto de 2018 0% P P

comprensibles.
(discapacitados y

grupo étnicos)

planificacion

para el afio 2018
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25 MAY wio,
Subcomponente 5
Monitoreo del U
W Profesional Universitario : e A
acceso ala M e L d lizara en el mes
: 5 5.1 sdconioe 1 medicién al afio  |Gr. 2 (Proceso Febrero de 2018 100V [ e s an e 2
informacion satisfaccion L 2 de diciembre de 2018
: Planificacién)
publica.
Informe y analisis 2 e " : Se presento el primer informe el 6 de abril
52 trimestral de PQRS |4 Informes Técnico administrativo |15 dias despues del 100% |2018, segiin oficio n. 0252, cumplido a la
7 atendidos en la trimestrales gr. 4 (proceso sistemas) |trimestre 0 e8 i 4 P

empresa

fecha.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, para lo cual esta implementando las acciones previstas en la Ley.

Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 53%,
ejecutaran principalmente en el segundo semestre de la presente vigencia, por el diesefio y la planeacion que requieren
antes de su ejecucion.

teniendo en cuenta que algunas acciones se
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