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Plan accion 2018

€
o8
S 2 Planeacion Acuerdos de iMejorar el indicador general Elab(.)raclon y segulmlemp de Acuerdos def " - Profesional Universitario "
£
58 L N A Gestion entre la Gerencia y los Jefes de} Indice general de desempefio del CMI Anual 85% i NA 1 afio
c 3 7 Institucional Gestion* del Cuadro de Mando integral Oficina G2 de Planeacion
o s @
2 o
3 52°
I =
< 5 o
g £ % Cronograma de Integrar toda la Planeacion
g2 Planeacion 9 " de la Empresa a través de uni{implementar el Modelo integrado del . . " " Profesional Universitario
58 . Implementacion N N . Dimensiones sobre 80/ Total Dimensiones Semestral 100% ) NA 10 meses
S5 Institucional del MIPG solo modelo para mejorar laiPlaneacion y Gestion G2 de Planeacion
g u eficacia y eficiencia
Eo
§ N° de acciones ejecutadas segin el
g -8 Rew;lﬁn por la ReV|§|0n por Ig Direccién del Sistema de |nfo‘rme de revision por la dlrecclon/ N Anual 100% iGerente NA 2 dias
° & Direccién Gestion de Calidad acciones propuestas en el informe de:
8 Z “ Fortalecimineto S Mantene‘; acglali{lado del revision por la direccién
o £ organizacional y ,_'S'.ema e Gestion ,‘e
£l TS simplificacion de Mei \ alidad de la empresa
= o P ejorar la acuerdo a las Ultimas; o
© T procesos eficacia, N : : Prof. Universitario grado
= 8 d versiones de las Normas Realizar y ejecutar el Plan y Programa de . o 80% 2'Y 1- planificacion v jefe! $ 8.500.000 1
3 = eficiencia y Plan anual de Auditorias internas de calidad N° de acciones cerradas de la auditoria - planificacion y jefe, .500. mes
o S efectividad del Auditorias interna/ N° total de no conformidades de { ~Permanente de control interno
g Sistema de la auditoria interna
[C] n Verificar el cierre de las Acciones 100% f ! NA
Gestion de la Correctivas de la No conformidades 6 {Jefe Control Interno 12 meses
Empresa
Politica de Gestion Plan I(;a;az::;ré:::z;z:lg:d S: Elaboracién, implementacion y seguimiento}Elementos Controlados del plan de| Profesional G2 -
del cambio Continuidad ~ del P! PO a del Plan de Continuidad del Negocio yicontinuidad/ Elementos establecidos del Anual 80% planificacion Tecnicoi $ 10.000.000 1 afio
M. y se presente algun incidente Al - " "
organizacional Negocio grave Anélisis de Impacto plan de continuidad Adtivo G4 - sistemas
2
i=J
bS]
S
o ®
% u; Plan y de la Profesional Universitario
=1 Cédigo de i i - " . ividad N
g S g Anucgrrupcmn M " Estrategia y el Plan Anticorrupcion y dei’ """ o del PAA Cuatrimestral 100% iGr. 1 - Jefe cotnrol NA 1 afio
c 2 Integridad* atencion al Realizar una adecuada y . Actividades planificadas del PAA .
@ £ : I~ i N atencion al ciudadano interno
E. H ciudadano administracién del Riesgo
15 para mitigar el impacto en los
§ Politica de Mapa de Riesgos: procesos criticos de la Apoyo en la actualizacion de los mapas de!Mapas de riesgos por  procesos Prof. Universitarios
.E Administracion Institucional y de: empresa riesgo institucional, anticorrupcion y de losiactualizados / Total mapas de riesgo por Anual 100% iGrado 1 y 2 - NA 1 afo
del Riesgo los procesos procesos procesos planificacion
Politica de Fcll)(re“sz?r[;::l Plan de Accion;Fomentar el desarrollo Gestionar la Politica de Responsabilidad Profesional Universitario
ili " ili sostenible de la Loteria del N P % ACCIONES REALIZADAS Semestral 100% P NA 1 afio
3 ) dela . Social de la empresa Grado 2 - planificacién
social Empresarial Social Cauca.
empresa
*Contratando para el software el servicio de!
Plan mantenimiento, actualizacion y soportes
Estratégico de S, - técnicos necesarios. {*Solicitudes de actualizacién resueltas Jefe Adtiva, Financiera
. N Modernizacién tecnolégica e . " . " .
Politica de TIC'S PETI - !. y . __1*Contratando los servicios de renovacion y!/solicitudes realizadas *Profesional
informatica que garantice . . L ) " S Recurso humano,
. Plan de . ) o soporte del dominio y del hosting.i*Mantenimientos realizados/: . Universitarios Grado 01 P P -
seguridad de la seguridad, disponibilidad, |, 7 " . Trimestral 100% N tecnolégico y econémico Todo el afio
o - » Tratamiento de fintegridad y confiabilidad de} COM"2 el mant p 4 € ) pro ; de Sistemas $100.000.000
© informacion - N 9 correctivo de los equipos que conforman laj*Copias de seguridad realizadas/copias *Técnico  Administrativo
Reisgos de  {la informacion. . . y
£ =4 s idad plataforma tecnolégica. 1de seguridad programadas Grado 04 de sistemas
2 b=] .egufl ady *Realizando y verificando copias de;
2 2 Privacidad de respaldo
2] o : o paldo.
2 laiinformacion -

Segumiento:

P.A.R., Prof. Universitario Gr. 1
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= W i rian ae R
£ Politica de Garantizar la Sequiridad X
8 privacidad y Sequridad, SQuIeasy {implementar mecanismos y Inclusion en el plan de accion de sistemas
g . disponibilidad e } Privacidad de imetas para establecer las enelp - Actividades  solicitadas ~ software  / . Profesional G1 Técnico -
tratamiento de § idad de I ; : ) las actividades principales para N - Trimestral 80% - $ 15.000.000 1 afio
c D integridad dela { la Informacion icorrecciones necesarias alf '\ - L o ot ware, Acciones solicitadas G4 Sistemas
% atos informacion. sistema de informacion i
& Personales
£
L2
£
_g Plan dRealizar . I|3.S Tablas  de Valora_ﬂ?;
© Politica de Institucional de ) locumental . - o : -
B Gestion Archivos de la Qone;rvar la memoria Ac1ua|{zar e implementar la Tablas de Actlyldades planificadas / actividades Trimestral 80% Jefe Acmval. ‘Fclera y de! $ 80.000.000 2 afio
= D | E Histérica de la empresa Retencion Documental TRDirealizadas Recursos Fisicos
_g ocumental mpresa Comprar escaner para digitalizar
< PINAR documentos
o
2 c
£ H Fomentar la
b= z P ” Realizar un adecuado y . . . . -
£ £ Politi cultura de - . -
5 = olitica de Pﬁgﬂ;ﬁigﬂ:a oportuno seguimiento a los S;gcuersn(l)ento alos planes de accion de cada lanificados / Trimestral 100% g’:‘:;;'ﬁal Iagi?iz,:ézl:m NA 1 afio
2 = Control Interno ; autocontrol en Procesos de la empresa  |” pl p
S 5 la Empresa
© o
1. N° Actividades
Desarrollar las i realizadas del Plan de
° ° capacidades, i Plan Estratégico 1. Elaborar el plan de bienestar social e! Bienestar social e
H H valores y el d: Talento Fortalecer el desarrollo del iincentivos laborales; incentivos 2018 /
£ £ Politica de competencias del umano Recurso Humano que N°Acciones programadas
7 7 Talento Humano - Plan ermita mejorar las % de cumplimiento de cada uno de los Plan de Bienestar.
T T Talento de la Loteria del | Institucional de P : ) P Trimestral 90% Jefe Juridicay TH 1 afio
o o - o competencias laborales de planes adoptados por la empresa
= = Humano Cauca, con el fin Capacitacion . 3
c c - los funcionarios de la .
o o de propiciar el -Plan de empresa 2. N°Capaciaciones
g g mejoramiento en incentivos P . 2. elaborar el plan institucional de realizadas del PIC 2018/
la prestacion del | Institucionales capacitacion; Ne Capacitaciones
servicio programadas 2018
° Proteger la
% seguridad y salud
g P0|Itl(_:a de z'r;l;:?::oll?ess Plan ‘de trabajojPreservar la integridad fisica 1. Intervencion en medicina preventiva y del
I Seguridad y mediante la anual» eniy emgclonal de todos I0§ {rabajo 2. Seguimiento del SSST 3. Actlyldades planificadas / actividades Semestral 100% Jede Oficina de Talento $ 6.000.000 1 a0
o salud en el N " Seguridad y de la Loteria del o realizadas Humano
o e . mejora continua {0 e o Cauca Auditorfa al SG-SsT
S 3 Trabajo del Sistema de Y
£ S Gestion de
S .
T y
) Salud en el
c Trabajo
<
o .
= Gestionar el
© g iti conocimineto al la conservacion
T POII'»"':a de interior d ela transferencia d; Realizar el programa de transferencia del
c e Gestion del empresa con el Plan de Gestion . - ar €l prog % avnce en la implmentacion de la Jede Oficina de Talento .
0 .= P N . conocimiento tacito eiconocimiento entre cada uno de los! o~ It o Semestral 100% NA 1 afio
= Q Conocimiento al :fin de alcanzar un del Conocimiento "~ =" o Politica de Gestién del conocimiento. Humano
©n o N N implicito dentro de la Loteriajprocesos
25 interior de la oy del Cauca
©3 Loteria del ~ icrecimiento
Cauca organizacional
3
5 Presupuesto
. . © aprobado para C imiento de los i de Ne Cu indicador / . Profesional  Universitario "
s 0
Financiero s la vigencia gestion, eficiencia y rentabilidad totales Trimestral 100% Grado 2- presupuesto NA 1afio
S Garantizar el 2018
K] " equilibrio
g £ Politica de sogtenibilid);d Mantener  la  estructura:
=3 F i Plan Anual de Realizar una adecuada evaluacion . Jefe Adtiva, Fciera y Rec.
@ Austeridad enel | - h ¥ y o y o 5 y -
g %] 3 gasto fmanmelra dela Adquisiciones financiera en equilibrio. seguimiento de proveedores Proveedores evaluados/Total proveedores Trimestral 100% Fisicos NA 1 afio
O T Loteria del
Plan accion 2018 Segumiento: P.A.R.

, Prof. Universitario Gr. 1
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o Cauca
g
. . =3 Estados Cumplimiento  estructura  financiera y!N° Cumplimiento indicador / Indicadores . o -
Financiero 7% Financieros viabilidad institucional totales Trimestral 100%  {Contador NA 1 afio
43
o
< Serylcm al ::t:;r)\éiridoel a:;o |ad:} e\]/s:;as 'I:T’::?ceasdeopromoclonales. Actividades  de; vt’egt:; a;:(sena del cauca / ventas Trimestral 90% | Jefe Comercial s 125.000.000 1 afio
8 cliente P gencia. : proy
]
E 8 Generar( ur(lja Evaluar la percepcién de los tres tipos de:
L ] inina s propuesta de . . . S . . - . .
3 20 Pa@rtlmpacmn valor para B Me!orar - el |.nd|ce deiclientes (comprador, dlsln!)ul.dor, vendedor)iindice de satisfaccién obtenido de las Anual 85% PTOeSIOI?Eﬂ G2 $ 2.000.000 3 meses
° =9 ciudadana " Jients Plan de Accién isatisfaccion del cliente. frente al grado cumplimineto de losiencuestas Planeacion
T 9 nuestros clientes i requisitos por parte de la Loteria del Cauca
: T que permita comercial eq por p:
b g diferenciarnos de " .
() = la competencia. Segmentacion regional del mercado para!
> 2 Servicio al la llevar ~a cabo actividades dirigidas ventas actuales loteria del cauca / ventas
I cliente en el mercado especificamente por zonas y distribuidores vigencia anterior Trimestral 17%  }Jefe Comercial $ 125.000.000 1 afio
[C] teniendo en cuenta las caracteristicas] "'
particulares

Plan accion 2018 Segumiento: P.A.R. , Prof. Universitario Gr. 1



