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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION O TACTICO

DURANTE

CUANTO TIEMPO

SE EJECUTARAN
LAS TACTICAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FRECUENCIA
DE MEDICION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS CUANDO

Cumplimiento de los indicadores de gestion,

Cumplimiento indicador / Indicadores,

Profesional  Universitario

Abril- julio- octubre -

plataforma tecnoldgica.
*Realizando y verificando copias de respaldo.

1]
>0 rantizar el equilibri S . inanci i fi
58 Ga ;sgs?e;bﬁi?jl;db ° Mantener la  estructura eficiencia y rentabilidad totales Proceso  Financiero Trimestral 100% Grado 2- contador NA febrero de 2019 1afio
85
& § financiera de la financiera en equilibrio.
o T Loteria del Cauca - . . i . . . . o o
o Cumplimiento estructura financiera y viabilidadi Cumplimiento  indicador / Indicadores . . . Profesional  Universitario Abril- julio- octubre - .
o Proceso  Financiero Trimestral 100% NA 1 afo
institucional totales Grado 2- contador febrero de 2019
- N N ", N -
ol Alcanzar. el % {je \{entas Planes  promocionales, Actividades deiventas loteria del cauca ep el trimestre/ Proceso Comercial Trimestral 90% Jefe Comercial $ 250.000.000 | Enero -Diciembre 1 affo
2 establecido para la vigencia. mercadeo. ventas proyectadas para el trimestre
% Generar una Mejorar el indice e Revaluar los requisitos de los clientes para
3 propuesta de valor sal{sfacci()n del cliente obtener el grado de satisfaccion frente a los}indice obtenido de la encuesta Estudio de satisfaccion Anual 85% Jefe Comercial $ 2.000.000 jNoviembre -Enero 3 meses
Ez para nuestros clientes : mismos
o2 que permita ” -
g o diferenciarnos de la Segmentacion regional del mercado para
k3 competencia. I, llevar a cabo actividades dirigidas, . N
§ zcr;e;;ndt:r a participacion en especificamente por zonas y distribuidores, z::::z Iz::::) \(/::e:enf:?:ca:t;?orel trimesire/ Proceso Comercial Trimestral 17% Jefe Comercial $ 250.000.000 Enero -Diciembre 1 afio
5 teniendo en cuenta las caracteristicas p 9
a particulares
. g Zz\;lt?;ndepg; ”I;\alerecmon del Sistema de :Eelgumeerir:;g:e:al\:s;aet\i/g?én/ Total elementos :;ifroercn;;nde Revisién por la! Anual 100% Gerente NA Febrero 2 dias
g g Mejorar la eficacia,j*+ Mantener actualizado
2 E eficiencia y efectividad; Sistema de Gestién de Calidad Reali ecut | Pl b d Proceso de Gestion de Prof. Unviersitario grado 2
8 2 del  Sistema  deide la empresa de acuerdo alas e:.lza.r y ejecu a; © I'da(rj‘ Y Programa d€iprocesos auditados / Total procesos Calidad y proceso de control Anual 80% - planificacion y jefe de}$ 8.500.000 |Octubre 1 mes
& g {Gestion de lajdltimas ~ versiones  de Auditorias internas de calida interno control interno
k3 § Empresa Normas v e . -
= d:!cNa; ;rtl:fgr:idaedezs ceiones Correctivas AC cerradas / Total AC Proceso Control Interno Permanente 100% Jefe Control Interno NA Anual 12 meses
Elaboracién, implementacion y seguimiento . - Profesional G2 -
del Plan de Continuidad del Negocio y Andlisisi = cTeMos  establecidos /  ElementosiPlan de Continuidad de laj 5 80% iplanificacion  Tecnico! 10.000.000 {Enero - Diciembre 1 afio
de Impacto Controlados Operacion Adtivo G4 - sistemas
Mejorar la _ eficacia, Realizar una adecuada
eficiencia y efectividad . " . Implementacion y seguimiento de la Estrategial , . . - . . o
3 del Sistema de! a"_t'T”"'s"aICW del Riesgo para y el Plan Anticorrupcién y de atencion al :\eca::‘i,zliziess planificadas /- actividades Plan Anticorrupcién Trimestral 100% (F;rrofleslonal Universiario NA Enero - Diciembre 1 afio
£ Gestion de jajmitigar el impacto en ciudadano :
o procesos criticos de la empresa
= Empresa Al la actualizaciéon de los mapas de
poyo en - . ” R
@
2 riesgo institucional, anticorrupciéon y de losjMapas actualizados / Total mapas de riesgo P?“"“" de Admmlstr.aclon del Anual 100% prof. Unlvef;ltar}os Grado NA Enero - Diciembre 1 afio
3 procesos Riesgo, Mapas de Riesgo 1y 2 - planificacion
o
o
a
L]
= *Contratando para el software el servicio de
= mantenimiento, ~ actualizacién y soportes, *Solicitudes de actualizacion
2 Garantizar lajModernizacion tecnol6gica ejtécnicos necesarios. . . N Jefe Adtiva, Financiera .
2 . . N g . o realizadas/solicitudes atendidas . . it Para contratos en
2 seguridad, informatica  que  garantice!*Contratando los servicios de renovacion y: *Mantenimientos realizados/Mantenimientos Profesional Universitarios, Recurso humano, enero/2018
E disponibilidad eiseguridad, disponibilidad,isoporte  del dominio y del hosting. rogramados +Copias de sequridad Seguimiento a las acciones Trimestral 100% Grado 01 de Sistemasitecnolégico y econémico *Copias de‘res aldo Todo el afio
integridad de lalintegridad y confiabilidad de la!*Contratando el mantenimineto preventivo ! Feal?zadaslco ias ds seguridad *Técnico  Administrativo}$100.000.000 adigrio P
informacion. informacion. correctivo de los equipos que conforman la programadasp 9 Grado 04 de sistemas
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PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FORMULA DEL INDICADOR

PLAN DE ACCION O TACTICO

FUENTE DEL INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDICION

RESPONSABLE

RECURSOS

CUANDO

DURANTE

CUANTO TIEMPO

SE EJECUTARAN
LAS TACTICAS

Oficina

Grado 1 - planificacion

1. Recursos econdmicos:
para las actividades
. y 1. Actividades de de programadas en los planes
:Z:zlr:tcje:-iu:—llan((‘)esir:)”::rmdi?al i:;ceilt?\zc;rarlaz:)r:::g dze hé'?::;::: SE,lcl)‘:lallai Bienestar social € incentivos Jefe  Juridica TH de Bienestar Social
2 mejorar  las ct?m el:encias institucional de caj ’acila‘cic’)n' 3. Apo a? laj % de cumplmiento de cada uno de losjlaborales 2017, 2 Trimestral 90% Técnico Admini);trativo Capacitacién ; Seguridad yiEnero a diciembre 1 afio
< g npete . " pac i 3. Apoy: planes adoptados por la empresa capacitaciones realizadas; 3. Salud en el Trabajo ; 2.ide 2018
2 laborales de los funcionarios de}implementacién del sistema de seguridad y; Actividades de Seguridad y grado 03 recursos fisicos: personal de
£ . :
E la empresa. salud en el trabajo Salud en el Trabajo apoyo, computador, internet,
S apoyo interinstitucional como
> ARL-SENA-ESAP
2 Fomentar el desarrollo
] .
N sostenible  de  la;
g presa y mejorar las I ;
2 competencias deli Implementar y mantener la; e .
=% o o " o . - - - ronograma de actividades : e
@ " N - =
S Recurso humano. poll_uca de Responsabllldafd Gestionar la  Politca de Responsabilidad Actl\_ndades planificadas /  actividades, de Responsabilidad social Semestral 100% Profesional LAJAmve_rlsnano 25.000.000 |Enero -Diciembre 1 affo
° social adoptada por la LoteriajSocial de la empresa realizadas empresarial Grado 2 - planificacion
g del Cauca. p!
It
§ Segumiento a los planes de accion de cadaijSeguimientos realizados / SeguimientosjCronograma de actividades Trimestral 100% Profesional  Universitario NA Enero -Diciembre 1 affo
° proceso planificados Planeacion Grado 1 - planificacion
a
Realizar una adecuada; % Di . licadas! % di . Profesional  Universitari
Planeacion y seguimiento a los!piagnostico y puesta en marcha del MIPG Mlpémenslones aplicada: imensiones Diagnostico MIPG Semestral 80% Gro;slinal ifvmve.rsl anoy Na Enero -Diciembre 1 afio
Procesos de la empresa rado 1 - planificacion
Elaboracion y seguimiento de Acuerdos de Profesional  Universitario
Gestion entre la Gerencia y los Jefes delObjetivos alcanzados / objetivos planteados !Acuerdos de Gestion Trimestral 100% NA Enero - Diciembre 1 afio
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