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Componente 3: Rendicion de cuentas

VIGENCIA: AGOSTO DE 2018

Subcomponente Actividades et g Responsable feche Avance Observaciones
] producto programada
DEﬁn,'c'on b+ grupo Se defini6 en el procedimiento de
14 proe "de’:'a o sicién|nterdisciplinario  |Gerente Febrero de 2018 100%  |rendicién de cuentas el equipo
E:’zs:zta: b encargado que lidera el proceso.
Identificacion y ":;’O‘:T:':“;f: ::ra Profesional Se elabord la matriz de
1.2 definicion de la kiR g Universitario Gr. 1 S | 100% informacién. A continuacipon se
2 3 ; gacion segun emanal o ; C
informacion a it e proceso de trabajard la pagina web esta en
publicar publicacién planificacion reforma
Redes sociales ,
canal YouTube y
WordPress
B s ot s Profesional La publicacién de resultados del
HETReres informes, Universitario Gr. 1 sorteo, se realiza en la pagina
Elaboraci6n y B it e del proceso de Ridiliadbe'de web, en redes sociales, en lista de
publicacién de Fenaies’ subre b planificacién, Radio loterfa ( semanal) resultados, en medios de
1.3 informes en lenguaje y Tv (Tec. Admtvo 5% comunicacién masivos

Subcomponente 1 £

comprensible y
resultados concretos

gestion realizada y la
informacién sobre los
resultados del juego de
la loteria.

Gr. 3 - Gerencia)
Pagina Web
(Profesional
Universitario Gr. 1,
Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de
sistemas)

Informes de gestion
(trimestral)

contratados para tal fin,
igualmente se sacan boletines de
prensa periodicamente con los
informes de gestion.




Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Divulgar a los
grupos de interés
informes,

Redes sociales ,
canal YouTube y
WordPress
Profesional
Universitario Gr. 1
del proceso de

Se eslaboré un modelo para el
redisefio de la pagina web de la
Loteria del Cauca, con el fin de

Actualizacion comunicados o planificaciéon, Radio entregar I informacin que o
1.4 permanente de la mensajes sobrela |y Tv (Tec. Admtvo |1 vez al mes 80% N R A X
Pagina web. gestion realizaday |Cr. 3 - Gerencia) bl S e
la informacién sobre |Pagina Web c?mpren5| s ]
los resultados del  |(Profesional disefiada dentro de los
juego de la loteria.  |Universitario Gr. 1, parametros legales.
Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de
sistemas)
fin | Profesina Se elaboré acto administrativo
De mlr protocolo Mejorar la U::vem??aari e, para definir el protocolo, estd
1.5 err:un?caci on comunicacion del p?(r)sceso Pt : Permanente 60% pendiente de la revisién y
e Interna planificacién aprobacién por parte del Gerente
de |a Loteria del Cauca.
Inf slisi Se presentd el primer informe el
nforme y analisis - 6 de abril 2018 in oREi6 Nro.
trimestral de PQRS |4 Informes Tecry?o 5 15 dias despues del = 4 B o
1,6 : < administrativo gr. 4 < 100% 0252, el segundo informe el 23
atendidos en la trimestrales : trimestre
RS (proceso sistemas) de Julio de 2018 con oficio 0479.
P Cumplido a la fecha.
Implementar
ac:ione:lenl oy Sr?fESiqpa! Gr. 1 Se realizan boletines divulgando
21 ;Zr?:;nz?;:rsl:ara Cronograma d;“:::e:? o ” Semanalmente 100% la informacién referente a los
Subcomponente 2 gestion que realiza planificacion BIVERCE SRS AR IS
Didlogo de doble via con la empresa.
= CiUdafjanfa ors WROTELY Se realizé la rendicién de cuentas
olgalizagionss Rendicién de 2 en el afio (Grupos U:r?viils(::‘a ario Gr.1 |Fechas definidas por ala Asamblea Departamental del
22 cuentas de interés y del proceso de ’ la Gobernacion y 100% Cauca, el 5 de abril de 2018, en

Asamblea Cauca)

planificacion

Asamblea Cauca

la Gobernacién del Cauca el 23 de
marzo de 2018.




00584

Incluir en el plan de
capacitacion
tematicas ... |Jefe Oficina de : . Pendiente de incluir en el plan
i relacionadas con la Fis da capackacion Talento Humano Ll 0% de capacitacion 2018
atencion al
ciudadano.
Se presento el primer informe
Informes PP B Técnico 15 diss desbucs 06l en Abril y el informe del
4.1 trimestrales de iitatos administrativo kimects P 100% segundo trimestre se presenté
PQRS sistemas con oficio 479 del 23 de julio
2018.
Acciones
pcpmponents 4 e dikancidorsoiie Profesional
Normativo y | il 2 Universitario Gr. 1 Se realizara una vez se
procedimental 4.2 i IerPURAtifgad | Jcamgatas por del proceso de mensualmente 60% incluya en el plan de marketin
de los servidores medios virtuales ! % 4 : : : ;
P planificacién- equipo pendiente la divulgacion.
publicos frente a los 5
de comunicacion
derechos de los
ciudadanos
Divulgacién de la Profesional La socializacion de la
43 pulmca_de divulgacién interna y |Universitario Grado Marzo de 2018. 70% Resolucion N 0723 de 2014
proteccién de datos |externa 2 - proceso se programo para el 18 de
personales planificacion septiembre de 2018.
PO La proxima medicion se
51 2‘;;,222.-3: 1 medicién al afno (L:)T::erzgano . Febrero de 2018 100% realizara en el mes de
Subcomponente 5 Planificacién) diciembre de 2018
|Relacionamiento con el .
et iarge.y; Auisis Técnico Sreesr;g:;g I:::O 3:e?if1?:|:rne
trimestral de PQRS |4 Informes i : 15 dias despues del P : p
53 ; . administrativo gr. 4 | 100% en Abril y el segundo
atendidos en la trimestrales : trimestre : :
o (proceso sistemas) trimestre, con oficio 479 del
P 23 de julio 2018.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Profesional
Universitario Gr. 1
Redisefio de la del proceso de
pagina web para Paning Wb planificacion, Pendiente la entrega del
L) mayor cor?‘l eratbio Profesional Abril de 2018 0% modelo por parte del
comprensibilidad por il Universitario Gr. 1y disefiador de la pagina web
parte del ciudadano Tec. Admtvo Gr.4
Subcomponente 1 del proceso de
Lineamientos de sistemas.




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la

Realizar acciones
para promover con
los grupos de interés
la cultura de la

mensualmente (11

Redes sociales ,
canal YouTube y
WordPress
Profesional
Universitario Gr. 1
del proceso de

No se ha realizado, pendiente por

Subcomponenté3 =

Ta]ento Humano

ciudadano sobre las
directrices internas
respecto al tema.

planificaciéon- equipo
de comunicacion

31 R ” i i0 %
cultura de la rendicion y rendicion de cuentas |veces en el afio) g:;i':;a‘;'gz' gt o ) definir las fechas de capacitacién.
peticién de cuentas por correos, pagina (Profesional
S5, 1adas sochive Universitario Gr. 1
¥ Canal YouTube. Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de
sistemas)
Elaboracion de
Subcomponente 4 informe con Profesional
Evaluacién y resultados , logros y Universitario Gr. 1 Pendiente de realizar el
4 ; : i : 3 9
retroalimentacion a la dificultades sobre la |2 "fomes del proceso de RaL sl nfn 5 respectivo informe
gestion institucional rendicion de planificacion
cuentas.
Componente 4: Atencién al ciudadano
Subcomponente 1 Se esta actualizando el
Estructura Definicién Técnico procedimiento de PQRS
administrativa y 1.1 procedimiento y 1 documento administrativo Septiembre de 2018 0% segun la cartilla de atencion al
direccionamiento responsable sistemas ciudadano, aun no se ha
estratégico socializado.
Definicion del
protocolo de servicio Profosionsl
Subcomponente 2 el g o
A . i f
Foﬂallecznlert)to d% los 2.1 y cordialidad en la 1 documento dleal r,‘:la;-iociso de : Febrero de 2018 40% adecuarlo al expedido por el
ganales Ce atencion atencion al : o ci l.on-c:.e;‘utpo Gobierno Nacional.
ciudadano. T VRIS
Capacitacion a los
servidores publicos Profesional No se realizo la capacitacion,
encargados de la Universitario Gr. 1 esta pendiente su
31 atencion al 1 capacitacion del proceso de Marzo de 2018. 0% programacion, por cuanto aun

no se ha aprobado el
documento del item 2,1




Transparencia Activa

100584

Mejora de la
publicacion en

Profesional
Universitario Gr. 1
del proceso de

: - - 1 lanificacion, Pendiente la entrega del
agina web segin la |Cumplimiento de la |P A .

1.2 fnagtriz d8 4 norm‘;tivi dad Profesional Abril de 2018. 0% modelo por parte del
publicacién de la Universitario Gr. 1y disefiador de la pagina web
informacitn Tec. Admtvo Gr.4

del proceso de
sistemas.
: Definicion de la No realizar cobros . ; .
iti e incluyd en el documento
Subcomponente 2 Politica de de costos frotenans! S I Id t
Lineamientos de 21 |aplicacién del adicionales porfa | "MVSEO BE L Y - apr) ge 2018 epx - flIecoReoR s parcas 0
Transparencia Pasiva principio de reproduccién de la  ['®™® Oficina Juridicay papel, esta pendiente su
i gratuidad nformacion. de Talento Humano aprobacion.
Definicién y Jefe Oficina g;iz?;( Aotldne o
Registro de los Administrativa g acND Y

3.1 iloas i 1 documento Findhclorary'de Mayo 30 de 2018. 80% correspondgncna. pend|en_te.

informacién roclurcos ETslase su apro_bacadn por el Comité

de archivo Dptal.
Subcomponente 3 Formulacién del Profesional
Elaboracion los esquema de Unlvarsitari Gr. 1 Se elaboro la matriz de
Fetrs : publicacién de la : g informacién. A continuacion
nstrumentos de 3.2 Bt lmateiz 1 documento Prof. Universitario gr. 1| Octubre de 2018 100% : :
Gestién de la o tthicot Al 6 se trabajar4 la pagina web
: de publicidad de la v R esta en reforma

Informacion informacién) 4 proceso de sistemas

Definicion del indice Jefe Oficina s; 1%?;:2 r?ti)n;:n:::lhq:o :

de informacion Administrativa - ¥ i

3.3 iy 1 documento Einariclorary de Septiembre de 2018 80% correspondencia, pendiente

reservada racursos Flslcos su apropacaén por el Comité
de archivo Dptal.
- Se esta actualizando el
Actualizacion del Técnico procedimiento de PQRS
dimiento de e : (in | rtilla de atencion al
= 41 s 1 documento Administrativo grado |M 30de 2 % it e L o
PQRS adoptado en 4 9 Y0, 30:de. 2018 i ciudadano, pendiente su
Subcompon e‘nté 4 ¢ la empresa aprobacién para posterior
socializacion.

Aritarin Nif inl Ao




IS IV WS SHIvIal Uo
Accesibilidad Divulgar la
BUNERR oS Frdiescnt Pendiente la elaboracion de
f - SOl ke
4,2 ik a,ltematuvos Redes sociales el Agosto de 2018 0% los formatos y debe incluirse
SIS = PROCRS en el plan de capacitacion
(discapacitados y Planificacion P P s
grupo étnicos)
Profesional
i o La préxima medicion se
5.1 SN g 1 medicion al afio  |onverstano Gr.2. e oo de 2018 100% |realizara en el mes de
Subcomponente 5 satisfaccion (Proceso e
> ; 2 diciembre de 2018
IMonltoreo del acceso a Planificacion)
la informacién publica.
: Informe y analisis Técnico Se ha cumplido a la fecha,
trimestral de PQRS |4 Informes 4 o 15 dias despues del 4 presentando el informe del
5.2 3 i administrativo gr. 4 |, © 100% 2 H
atendidos en la trimestrales (proceso sistemas) trimestre segundo trimestre, con oficio
empresa p 479 del 23 de julio 2018.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir
con el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, para lo cual esta implementando las acciones previstas en la
Ley. Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 58.3%, razén por la cual dado que el porcentaje

de cumplimiento esta bajo, se recomienda revisar el cronograma considerando las actividades pendientes de disefio y

planeacion para darles prioridad, con el fin de poder concluir en este semestre con todas las tareas que atn estan
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