
Plan Anticorrupción y de Atención alCiudadano
CÓDIGO:PL-PA -F1

VERSIÓN  : 1

Cl-80                         \oo58£           t2   SEP2018.

Componente 3:  Rendición de cuentas VIGENCIA: AGOSTO DE 2018

Subcom  onente Actividades
Meta o+producto

Responsable
F:echaprogramada

Avance ObservaciónesP

1.1

Definición del equipo
grupo

Gerente Febrei.o de 2018 1oo%

Se definió en el procedimiento de
que liderara elprocesoderendicióndecuentas interdisciplinanoencargado rendiclón de cuentas el equipoquelideraelproceso.

1.2

ldentificación y
recopilación de

Profesional

Semanal 100%

Se elaboró la matriz de

definición de la
infomacion paradivulgacíónsegúnmatrizdepub[icación

Universitario Gr.  1 información. A continuacipon se

información a proceso de trabajará la pagina web esta en

publicar planificación reforma

^ Ty+~ siJbcomDonente i^ ~

1.3

Elaboi.ación y

Divulgar a los gruposdeinterésinformes,comunícadoso

Redes sociales ,canalYouTubeyWordpressProfesionalUniversitarioGr. 1delprocesode

Resultados de

75%

La publicación de resultados delsorteo,serea¡izaenlapaginaweb,enredessociales,enlistade

publicación de mensajes  sobre la planificación,  Radio lotería ( semanal)
r€sultados, en medios de

infomes en lenguaje y Tv fl.ec. Admtvo comunicación masivos

comprensible y gestión realizinformaciónsresultadosdeada y 'aob,elosIjuegode
Gr. 3 - Gerencja)

lnformes de gestion(trimestral)
contratados para tal fin,

resultados concretos Pagina Web(Profesional igualmente se sacan boletines deprensaperiodicamenteconlos

la  loterl'a. Universítario Gr.  1  ,Tec.AdmtvoGr.4-procesodesistemas) informes de gestión.



lnformacián de calidad yenlenguajecomprensible

1.4
Actualizaciónpemanentede la

Divulgaralos      `

Redes sociales ,canalYouTubeyWordpressProfesional

1  vez al mes 80%

Se eslaboró un modelo para el
grupos de interésÍnfomes, Universitario Gr.  1delprocesode red¡seño de la pagina web de laLotei.iadelCauca,conelflnde

comunicados omensajessobre la planificación, RadioyTvO-ec.Admtvo entregar la información que lacomunldadrequiere,enlenguajecomprensibleyseenci.entra

Pagina web. gestión realizada ylainfomaciónsobre Gr. 3 - Gerencia)PaginaWeb

Ios resultados del (Profesional
diseñada dentro de los

juego de la lotería. Universitario Gr. 1  ,Tec.AdmtvoGr.4-procesodesistemas) para metros leg3les.

1.5

Definir protocoloparalacomunicaciónintema
Mejorar lacomunicaciónlntema

ProfesionalUniversitario Gr.  1delprocesodeplanificación

Pemanente 60%

Se ela`boró acto administrativoparadefin¡relprotocolo,estápendientedelarevisiónyaprobac¡ónporpartedelGerentedelaloteríadelCauca.

1,6

lnfome y análisistrimestraldePQRS
4 Infomes Técnicoádministi`ativo gr. 4(procesosistemas) 15 dias despues del

100%

Se presentó el primer informe el6deabril2018,segúnoficioNro.0252,elsegundoinformeel23deJuliode2018conoficio0479.Cumplidoalafecha.

atendidos en laempresa trimestrales trimestre

Subcomponente 2Diálogodedoblevíaconlaciudadaníaysusorganizaciolles

2.1

lmplementaraccionesen lasredesvírtualesparadaraconocerlagestiónquerealizalaempresa.

Cronograma

Profesional        \UniversitarioGr.  1delprocesodeplanificadón

Semanalmente 100%
Se realizan boletines divulgandolainformaciónreferentealossorteossemanalmente.

2,2
Rendición decuentas

2 en el año (Grupos
ProfesionalUníversitario Gr.  1delprocesodeplanificación

Fechas definídas por
100%

Se reallzó la rendición de cuentasalaAsambleaDepartamentaldel

de interés y Ia Gobemación y Cauca,  el 5 de abril de 2018, en

Asamblea Cauca) Asamblea Cauca la Gobernación del Cauca el 23 demarzode2018.

Z
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3.2

lncluir en el plan deüpacitación'temáticas

Plan de capacitación Jefe Oficína de
Wge-ncia 2018 0%

Pendiente de incluir en el plan
relacionadas con  laatenciónalciudadano. Talento Humano de capacitacion 2018

Subcompoiiente 4Normativoy

4.1

lnfomes
4 lnfomes Técnico

15 dias despues del
100%

Se presentó el primer infomeenAbrilyelinformedel

trimesti.ales dePQRS aclministrativosistemas segundo trimestre se presentótrimestrales trimestre
con oficio 479 del 23 de julio2018.

4.2

Accionesencaminadas a la     'sensibilizaciónsobrelaresponsabilidaddelosservidores

campañas pormediosvirtuales

ProfesionalUniversitario Gr.  1

mensualmente 60%
Se realizará una vez se

procedimental del proceso de incluya en el plan de marketin.

públicos frente a losderechosdelosciudadanos pla nificación-equipodecomunicación pendiente la divulgación.

4.3

Divulgación de  la
divulgación intema y

Profesional

Marzo de 2018. 70%

La socializaa-ón de la
política de Universitario Grado Resolución N. 0723 de 2014
protección de datos extema 2 - proceso se progJamó para el 18 de
personales planificación septiembre de 2018.

Subcomponente 5Relacionamientocon el
5.1

Medición desatisfacción
1  medición al año

ProfesionalUniversitario Gr. 2(ProcesoPlanificación)

Febrero de 2018 100%
La proxima medición serealizaráenelmesdediciembrede2018

ciudadano

5.3

lnforme y análisistrimestraldePQRS
4 lnfomes Técnicoadministrativo gr. 4(procesosistemas)

15 dias despues del
100%

Se ha cumplido a la fecha,presentandoelpn.merinfomieenAbrilyelsegundotrimestre.conoficío479del23dejulio2018.

atendidos en laempresa tnmestrales trimestre

Componente 5:  Transparencia y acceso a [a información

Subcomponente 1Hneamientosde^

1.1

Rediseño de lapaginawebpara

Pagina webcomprensible

ProfesionalUniversitario Gr. 1delprocesodeplanífiüción,

Abril de 2018 0%
Pendiente la entrega del

mayor Profesional modelo por paile del
comprensibilidad porpartedelciudadano Universitario Gr. 1  yTec.AdmtvoGr.4delprocesodesistemas. diseñador de la pagina web



Subcomponente 3

3.1

Realizar accionesparapromoverconlosgruposdeinterés

mensualmente (1 1

Redes sociales ,canalYouTubeyWordpressProfesionalUniversitari.oGr. 1

mensualmente 0%
No se ha realizado, pendiente por

lncentivos para motívar la Ia cultura de la del proceso deplanificación

cultura de la rendicion ypeticióndecuentas rendicion de cuentasporcorreos,páginaweb,redessocjalesyCanalYOLiTube. veces en el ano)
Pagina Web(ProfesionalUniversitario Gr. 1  .Tec.AdmtvoGr.4-procesodesistemas) definir las fechas de capacitación.

Sul.componente 4

4

Elaboración deÍnfomecon

2 infomes

Profesional

1  vez al año. 0%
Pendiente de realizar el

Evaluación y resultados , logros y Universitario Gr.  1
retroalimentación a  la dificultades sobre la del proceso de respectivo informe
gestió n ir`stitucional rendición decl'entas. planifiüción

Componente 4:  Atención al ciudadano
Subcomponente 1Estructura`^

Definición

1  documento
Técnico

Septiembre de 2018 0%

Se esta actualizando elprocedimientodePQRS

administrativa y 1.1 procedimiento y adminístrativo según la  cartilla de atención al
dmeccionamiento ^estra{égico responsable sistemas ciudadano, aún no se hasocializado.

Subcomponente 2
2.1

Definición delprotocolodeservicioalciudadanoparat'I1

1  documento

ProfesionalUniversitario Gr.  1

Febiero de 2018 40%

El protocolo se encuentra en
Foítalecimiento de los garan izar  a ca idadycordialidadenla del proceso de planificación,  pendiente de
canales de atención

atención alciudadano. pla nificación-equipodecomunicación
adecüarlo al expedido por elGobiemoNacional.

Subcomponente 3TalentoHumano

3.1

Capacitacjón a losservidorespúblicos

1  capacitación

Profesíonal

Marzo de 2018. 0%

No se realizo la capacitación,
encargados de la Universitario Gr.  1 esta pendientesu    .
atención al del proceso de programación, por cuanto aun
cjudadano sobre las planificación-eq uipo no se ha aprobado el
directn.ces jntemasrespectoaltema. de comunicación documento del item 2,1

_Íi
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Tráns párericia Aétivá

1.2

Mejora de lapublicaciónenpaginawebsegún la

Cumplimiento de la

ProfesionalUniversitario Gr.  1delprocesodeplanificación.

Abril de 2018. 0%
Pendiente la entrega del

matriz de nomatividad Profesional modelo por parte del

publicación de lainfomación
Universitario Gr. 1  yTec.AdmtvoGr.4delprocesodesistemas. diseñador de la pagina web

Subcomponente 2
2.1

Definición de laPolíticade No realizar cobrosdecostos
Profesional

Abril de 2018 50%

Se incluyó en el documento
Lineamientos de     ^ aplicación del adicionales por la

Universitario Gr.1  y que contiene la politica de 0
Transparencia Pasiva pnncipio de reproducción de la Jefe Oficina Juri'dica y papel, está pendiente su

gratuidad Ínfomación. de Talento Humano aprobación.

Subcomponente 3      tElaboraéiónloslnsti-umentosde

3.1

Definición yRegistrode los

1  documento

Jefe OficinaAdministrativa

Mayo 30 de 2018. 80%

Se elaboró el manual deprocedimientodearchivo y

activos de Financiera y de correspondencia, pendiente

infomacíón recursos FÍsicos su aprobación por el ComitédearchivoDptal.

3.2

Fomulación delesquemadeublicacióndela

1  documento

ProfesionalUniversitario Gr.1,

Octubre de 2018 100%

Se elaboró la matriz de
Pinfomación (matriz

Prof. Universitarío gr.1
informacion. A continuacionsetraba.arálaainaweb

Gestión de lalnfomación de publjcidad de lainfomación) y técn]cos Admtvo Gi..4procesodesistemas
JPgestaenrefoma

3.3

Definición del índice

1  documento

Jefe Oficina

Septiembre de 2018 80%

Se elaboró el manual de

de infomación Adminístrativa procedimiento de archivo y

clasificada y Financiera y de correspondencia, pendiente

reservacia recursos FÍsicos su aprobación por el ComitédearchivoDptal.

Subcomponente 4rri+;ri^l`;fa.Er`~i-l^a  ^,

4.1

Actualización del

1  documento
Técnico

Mayo 30 de 2018. 0%

Se esta actuálizando elprocedimientodePQRS

procedimiento dePQRSadoptadoenlaempresa Adm inistrativo grado4 según la cartilla de atención alciudadano.pendientesuaprobaciónparaposteriorsocialización.



Acüsibilidad

4,2

Divulgar lainfomación enfomatosalternativoscomprensibles.

Redes sociales

ProfesionalUniversitario grado  1-Proceso

Agosto de 2018 0%
Pendiente la elaboración delosfomatosydebeincluirse

(discapácitad os ygrupoétnicos) Planificación
en el plan de capacitación.

SM1áubcomponente 5onitoreodelacceso ainformaciónpiiblica 5.1
Medición de

1  medición al año

ProfesionalUniversitario Gr. 2

Febrero de 2018 100%
La próxima medicjón se

satisfacción (ProcesoPlanificación)
realizará en el mes dediciembrede2018

5.2

lnfome y análjsistrimestraldePQRS
4 lnfomes Técnicoadministrativo gr. 4(procesosistemas)

15 dias despues del
100%

Se ha cumplido a la fecha,presentandoelinformedel

atendidos en laempresa trimestraies trimestre segundo trimestre, con oficio479del23dejulio2018.

OBSERVACIONES:   La empresa Lotería del Cauca, actualmente esta  ejecutando actividades tendientes a cumplir
con el plan anticorrupción y de atención al ciudadano, para lo cual está implementando Ias acciones previstas en la
Ley.  Realizada la valoración general se encuentra en un promedio de 58.3%, razón por la cual dado que el porcentaje
de cumplimiento esta bajo, se recomienda revisar el cronograma considerando las actividades pendientes de diseño y
planeación para darles prioridad, con el fin de poder concuir en este semestre con todas las tareas que aún estan

NOMBRES Y APELLIDOS lvIARIA  DEL  SOCORRO TERAN  IvlosQUERA

CARGO Jefe  Oficina   dgfttrol  lnterpp

FIRMA q-&á  \       I\`\
E. Maria del Rocio Vidal  Tecnico Adtívo. 02

Archivar en:  80-15-3


