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1 INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se define segun los parametros
establecidas en la Ley 1474 de 2011. La estrategia propuesta por la empresa
contempla componentes como:

» Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de riesgo de corrupcion y medida
para mitigar los riesgos.

» Racionalizacion de tramites: Se publican en el aplicativo SUIT los tramites
gue tiene la empresa.

» Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Garantizar el acceso a
los ciudadanos a los tramites y servicios.

» Rendicidn de cuentas: proceso de interaccion entre los servidores publicos,
las entidades, los ciudadanos y los actores interesados en la gestion de la
empresa.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Publicacion de
informacion en la pagina web, perioddicos y redes sociales

Actualizado: 30 enero de 2018
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2 OBJETIVO

Fomentar el principio de transparencia en la utilizacion de los recursos publicos, en
el cumplimiento de la normatividad aplicable a la empresa, en el control a los riesgos
de corrupcion y el estimulo a la participaciéon ciudadana.

2.1 Objetivos Especificos

e Visibilizar la gestion de la empresa.

e Promover la participacion de la ciudadania.

e Estandarizar los tramites de la empresa.

¢ Identificar y prevenir los riesgos de corrupcion.

3 ALCANCE

Este documento Aplica para todos los servidores publicos y contratistas de la
empresa Loteria del Cauca en cada una de las actividades que realicen.

4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de los
mismos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Documento en construccion. No sera considerada informacion publica aquella

informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto
obligado en su calidad de tal.

Actualizado: 30 enero de 2018




CIUDADANO

@g gy PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL [ cépico: pL-1- P
N AUCE

| VERSION: 2

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen;

Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de entidad publica.

Informacidn publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al @mbito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

Informacién publica reservada. Es aquella informacién que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

Publicar o divulgar. Significa poner a disposicién en una forma de acceso general
a los miembros del publico e incluye la impresién, emision y las formas electronicas
de difusion.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica,, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso

Actualizado: 30 enero de 2018
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transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica.

Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Procedimiento
implementado, para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de
este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos,
relacionadas directamente con las funciones de la empresa.

5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1 Misién

La Loteria del Cauca tiene como proposito fundamental contribuir eficazmente a la
financiacion del Servicio Publico de Salud a través de un Plan de Premios atractivo
y confiable que cumpla con las expectativas de sus Clientes.

5.2 Visioén
En el afno 2020, la Loteria del Cauca alcanzara un incremento del 20% en ventas

acumuladas, manteniendo su cobertura a nivel nacional, siendo reconocida por sus
clientes como una empresa confiable y socialmente responsable.

5.3 Politica De Calidad
La Loteria del Cauca trabaja para generar recursos para la salud, se compromete a

satisfacer las necesidades y los requisitos de sus clientes y a mejorar de manera
continua la eficacia, eficiencia y efectividad de su Sistema de Gestién de Calidad.

5.4 Principios Corporativos

Los directivos, funcionarios y contratistas de LOTERIA DEL CAUCA estaran
obligados en todas sus actuaciones a:

v' Obrar con buena fe, con lealtad, con diligencia y cuidado, velando

Actualizado: 30 enero de 2018
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permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley,
y dando prelacion en sus decisiones a los valores de LOTERIA DEL CAUCA.

No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten
actos incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir
o sorprender la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los
intereses legitimos de la LOTERIA DEL CAUCA, tales como, espionaje,
incumplimiento de obligaciones laborales, sociales, sobornos y demas.

Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad cometida por parte de otro funcionario o de un tercero, que
afecte o pueda lesionar los intereses de la LOTERIA DEL CAUCA y de sus
clientes.

5.5 Valores Eticos

NN NN

LEALTAD EMPRESARIAL v RESPONSABILIDAD
CALIDAD v HONESTIDAD
TRANSPARENCIA v RESPETO
COMPROMISO v' INTEGRIDAD
EQUIDAD v TOLERANCIA

TRABAJO EN EQUIPO
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6 Componentes Del Plan Anticorrupcion, Atencion Y Participacion

Ciudadana.
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Grafico 1: Componentes Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

6.1.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Loteria del Cauca ha identificado los posibles riesgos de corrupcién. En la
actualidad la Loteria del Cauca presenta 15 situaciones susceptibles de corrupcién
identificadas en los diferentes procesos. Se encuentran distribuidos: 9 en procesos
de apoyo, 3 en procesos misionales, 1 en proceso de evaluacion y controly 2 en los
procesos de direccionamiento.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta por la
Alta Direccién para su Administracién son:

e Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas”.

Actualizado: 30 enero de 2018
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e Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas vy dificiles”.

Para establecer los riesgos de corrupcion se tendra como referente el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
contemplado en el Decreto 2641 de 2012.

- Mapa de riesgos de corrupcion por procesos el cual es establecido para cada
vigencia, con el fin de cumplir unas acciones para mitigar los riesgos.

e INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA: El incumplimiento de la politica se
clasificar4 de 2 formas:

Por accion o por omision. De la materializacion de ellas se derivaran las medidas
de caracter administrativo o disciplinario necesarias que garanticen la normalizacion
de la situacion, subsanen el evento sucedido o eliminen la causa del riesgo
identificado.

La metodologia de valorizacion de impacto y probabilidad de los riesgos de proceso,
los riesgos de corrupcién se apartan de la metodologia de funcién publica, por ello
se ajustan a los lineamientos de la empresa:

PROBABILIDAD

DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL
Rara vez Ocurre excepcionalmente No se ha presentado en los|1
ultimos 3 afios
improbable Puede ocurrir Se presento uan vez en los|2
ultimos 3 afios
Posible es posible que suceda Se presneto una vez en los|3
ultimos dos afios
Probable ocurre en la mayoria de Iso casos se presento una vez en ell4
ultimo afio
casi Seguro el evento ocurr en al amtoria de las|se hapresnetado mas de|5
circunstancias. Es muy seguro que se|una vez al afio
presente
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IMPACTO

DESCRIPTOR DESCRIPCION NIVEL

Moderado Genera medianas consecuencias sobre 5
la empresa

Mayor Genera altas consecuencias sobre la 10
empresa

Catastrofico Genera consecuencias desastrosas 20
para La empresa

Lineamientos probabilidad e impacto.

Los riesgos de corrupcion se tiene en cuenta la guia de la secretaria de
transparencia, asi:

Proba billdad [ Zons de Riesgos (Cormpelén)
]
| Moue rade Alto | Exwvemo
Casl sequro ! | : 1551045 QUSRI A 1
(=] T
<r K Mode rado Alto | BExtremo
9 Probable . e bt o) ! ................
—} !
= Mode rado Alto | Exwmmo
g Positle o b S .:{ ......................
o | 2 ! Bajo Moderado | Alto
o= improbable | i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o ; V
a. | j
| Dajo Bajo Mo der mio
iy g b

| to s ! 2
D |Modemdo | mMayor.  |Catastofico)

Grafico 3 Tabla de Medicion.

La empresa establece la siguiente Politica de Administracién del Riesgo de
Corrupcion:
v" Todos los riesgos de Corrupcion haran parte de cada uno de los mapas de
riesgo por proceso.
v' La zona de riesgo donde se establece es zona MODERADA Y BAJA, sin
embargo se estableceran acciones preventivas con periodicidad para evitar
a toda costa su materializacion por parte de cada uno de los procesos a cargo
del mismo.
v' Toda materializacién de riesgo de corrupciéon debe ser comunicado de
inmediato a la oficina de control interno.

Mapa de riesqgos (anexo 1).

Actualizado: 30 enero de 2018
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6.1.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La mesa de ayuda del Sistema Unico de Informacion y Tramites tiene
estandarizados siete (7) tramites y un Procedimiento Administrativo (OPA), para
las Loterias del Pais.

La Loteria del Cauca, designa a la Profesional Universitario Gr. 2 del proceso de
planificacion para realizar las acciones que correspondan a este item. La empresa
presenta actualmente un avance del 100% en la inscripcién de los tramites
establecidos; asi:

Compra de fracciones o billetes de Loteria.

Cobro de premios de Loteria.

Certificado de paz y salvo.

Autorizacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas.

Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad

de promocionales.

Prérroga de sorteo de rifas.

7. Concepto de excepcidon de juegos de suerte y azar en la modalidad de
rifas.

8. Concepto de excepcidon de juegos de suerte y azar en la modalidad de

promocionales.

a bR

o

A continuacion puede observar los tramites anteriormente mencionados e
inscritos en el Sistema: Click En ElI Siguiente  Enlace:
http://www.suit.gov.co/busqueda?p p id=48 INSTANCE OfZ5urG315tw& 48 |
NSTANCE OfZ5urG315tw _iframe_g=loteria+del+cauca&search.x=0&search.y=
0&site=tramites&client=FrontEnd_Interno_es&output=xml_no_dtd&proxystylesh
eet=FrontEnd_Interno_es&sort=date%3AD%3AL%3Ad1&entgrm=0&0e=UTF-
8&ie=UTF-8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&getfields=*

Actualizado: 30 enero de 2018
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Grafico 4 Formatos Inscritos en el SUIT.
6.1.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de la empresa, se encuentra
integrada en el informe de gestion presentado por la Gobernacién del Cauca.

Los diferentes canales y medios de comunicacién con los que cuenta la Loteria del
Cauca, para la divulgacion de la informacion son:

v' Péagina web: www.loteriadelcauca.com.co

v" Redes sociales: Facebook: Loteria del Cauca.
https://www.facebook.com/lotecauca/

v' Twitter: Loteria del Cauca, @lotecauca, https://twitter.com/?lang=es

v" Transmision del sorteo de la Loteria del Cauca en vivo por canal Uno,
todos los sdbados a la 9:40 Pm. En vivo por internet, Ruta:
http://www.canaluno.com.co/ y en YouTube LOTERIA DEL CAUCA.

v Divulgacion de las politicas e informes en los medios contratados por la
empresa.

La empresa busca generar una cultura de transparencia en lo publico, permitiendo
gue la ciudadania en general conozca el desarrollo permanente de la misma.

Actualizado: 30 enero de 2018
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Componente 3: Rendicion de cuentas
- Meta o
Subcomponente Actividades Responsable |Fecha programada
producto
Definiciéon del equipo queigrupo
1.1 liderara el proceso dejinterdisciplinario Gerente Febrero de 2018
rendiciéon de cuentas encargado
identificacién y definicin|SCOPIAcon dejProfesional
. ) informacion parajUniversitario Gr. 1
1.2 de la informacién aif . - L Semanal
" divulgacion segln{proceso de
publicar . L e
matriz de publicacion {planificacion
D_ | | CUTS SUCTAICS , carrar
'V,u ga r,a _OS grupos YouTube y WordPress
de interés informes, .
. . L . Profesional .
Elaboraciéon y publicacién{comunicados o i . Resultados de loteria (
. R X Universitario Gr. 1 del
Subcomponente 1 13 de informes en lenguaje{mensajes sobre la roceso de semanal)
Informacién de calidad ' comprensible Yigestionrealizadayla P o ) Informes de gestion
resultados concretos inf i6 brel planificacion, Radio y (trimestral)
yen lenguaje {nformacion SObre oS 1y (Tec. Admtvo Gr. 3
comprensible resultados de | juego Gerencia)
de la loteria. i v
Divulgar a los grupos | Redes sociales , canal
de interés informes, {YouTube y WordPress
Actualizacién permanente comunicados o Profesional
1.4 . R . o 1 vez al mes
de la Pagina w eb. mensajes sobre la | Universitario Gr. 1 del
gestion realizada y la proceso de
informacion sobre los | planificacion, Radio y
15 Deflnlr' pro't'c>09Io para lai resultados de !Juego Tv (Tec. Admtyo Gr. 3 4 Permanente
comunicacion interna de la loteria. Gerencia)
Informe y andlisis a Informes Técnico administrativo 15 dias despues del
1.7 {trimestral de PQRS|, . ar. 4 (proceso], .
I trimestrales . trimestre
atendidos en la empresa sistemas)
Implementar acciones en Profesional
las redes virtuales para Universitario Gr. 1 del
2.1 .. _{Cronograma Febrero 15 de 2018
dar a conocer la gestion proceso de
Subcomponente 2 ue realiza la empresa lanificacion
Dialogo de doble via q mp ’ P
con la ciudadania ysus
organizaciones 2 en el afo (Grupos Hgfespna! Fechas definidas por la
L . . Universitario Gr. 1 del L
2.3 Rendicion de cuentas de interés y Gobernacién y Asamblea
proceso de
Asamblea Cauca) . ., Cauca
planificacion
Redes sociales , canal
YouTube y WordPress
Realizar acciones para Profesional
Subcomponente 3 promover con los grupos Universitario Gr. 1 del
Incentivos para motivar de interés la cultura de la proceso de
o mensualmente (11 . .
la cultura de la 3.1 rendicién de cuentas por veces en el afio) planificacion, mensualmente
rendicion y peticion de correos, pagina web, Pagina Web
cuentas redes sociales y Canal (Profesional
YouTube. Universitario Gr. 1 ,
Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de sistemas)
Subcomponente 4 Elaboracién de informe Profesional
Evaluacién y con resultados , logros yi . Universitario Gr. 1 del ~
» 2 informes 1 vez al afio.
retroalimentacién a la dificultades sobre la proceso de
gestion institucional 4 rendicién de cuentas. planificacion

Aprobado Resolucién 091 de 2018

E.yP: Paola Rodriguez
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6.1.4 COMPONENTE 3: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La Loteria del Cauca se compromete a cumplir con los principios consagrados en la
Ley 1437 de 2011, Las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, en virtud de los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia, celeridad ademas de brindar un trato
digno a los ciudadanos para consolidar mecanismos de participacion y
transparencia en lo publico.

Ademas se compromete a brindarle al ciudadano un trato respetuoso, considerado
y diligente sin distincion.

Los canales de atencion usados por la empresa son: presencial, telefonico, de
correspondencia (impreso) y virtual (correo electrénico y redes sociales).

Respecto a la satisfaccion del cliente, se realiza un informe anual donde se
consagran el andlisis de las encuestas realizadas. De otra parte la empresa publica

trimestralmente

los

informes

sobre PQRS en

http://www.loteriadelcauca.com.co/index.php/contactenos.

la pagina web-

Ruta:

< HORARIO DE <
CANAL MECANISMO UBICACION . DESCRIPCION
ATENCION
Presencial Atencién Carrera 7 #1-66 Edificio Loteria | Lunes a Viernes | La informacion que se brinda es
personalizada del Cauca de 8:00 a 12:00 | personalizada, se le contactara con
M y de 2:00 a | el servidor publico que requiera su
6:00 PM. PQRS
Escrito Radicacion de | Carrera 7 #1-66 Edificio Loteria | Lunes a Viernes | Recepcion, radicacion u
correspondencia del Cauca de 8:00 a 12:00 | direccionamiento de las

Redes Sociales

Facebook: @lotecauca

horas, Sin
embargo las
solicitudes  se
tramitan en dias
habiles.

M y de 2:00 a | comunicaciones que ingresen a la
6:00 PM. empresa.
Linea gratuita | 018000930320 Lunes a Viernes
nacional de 8:00 a 12:00 | Se brinda informacién, orientaciéon
M y de 2:00 a | y/o asesoria frente a los tramites
. 6:00 PM. que desee realizar en la empresa y
No presencial v — - o ) .,
Linea  fija  local | 8202321 Lunes a Viernes | suministro de informacién sobre los
Popayén de 8:00 a 12:00 | resultados del juego de la Loteria
M y de 2:00 a | del Cauca.
6:00 PM.
Electrénico Aplicativo Pagina | www.loteriadelcauca.com.co Se  encuentra | Ruta:
web activa las 24 | http://www.loteriadelcauca.com.co

/index.php/contactenos

Ruta:
https://www.facebook.com/loteca

uca/?ref=aymt_homepage panel
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Medios y canales de comunicacion:

e Sitio web: www.loteriadelcauca.com.co

e Facebook- Fanpage: @lotecauca.

e Twitter: @lotecauca

e Correo electronico: contactenos@loteriadelcauca.com.co

e Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:
http://www.loteriadelcauca.com.co/index.php/contactenos

e Wordpress: Ruta: https://lotecauca.wordpress.com/

e Linea Gratuita Nacional: 018000930320 ext. 101

e Linea Gratuita Local: 8202321 ext. 101

e Conmutador: 2833856 ext. 101

e Radicacion escrita: Carrera 7# 1-66 Edificio Loteria del Cauca- Popayan

Cauca
| cODIGO: PL-PA-F2
* oteria. Plan Anticorrupcién y de Atencién al
( Ciudadano |___VERSION:1
Componente 4: Atencion al ciudadano
avf Meta o
Subcomponente Actividades Responsable Fecha programada
producto
Definicion del protocolo
Subcomponente 2 de servicio al ciudadano
Fortalecimiento de los 2.1 {para garantizar la calidad{1 documento Febrero de 2018
canales de atencion y cordialidad en la Profesional
atencion al ciudadano. Universitario Gr. 1 del
Capacitacié6n a  los procesode
servidores publicos planificacion- equipo
de comunicacion
3.1 encarlgados ,de la 1 capacitacion Marzo de 2018.
Sub © 3 atencién al ciudadano
A sobre las directrices
Talento Humano internas respecto al tema.
Incluir en el plan de
32 capa.(:ltamon tematicas Plan de capacitacién Jefe Oficina de Talento Vigencia 2018
relacionadas con la Humano
atencion al ciudadano.
41 Informes trimestrales de (4 Informes { Técnico administrativo {15 dias despues  del
) PQRS trimestrales sistemas trimestre
Acciongg ‘enc_afminadas a Profesional
Subcomponente 4 la sensibilizacién sobre la campafias por medios | Universitario Gr. 1 del
Normativo y 4.2 {responsabilidad de los amp P proceso de mensualmente
. servidores publicos virtuales e, .
procedimental planificacion- equipo
frente a los derechos de de comunicacién
los ciudadanos
Divulgacion de la politica . L Profesional
4.3 ide proteccién de datos Z;:lgnflon interna. y Universitario Grado 2 - iMarzo de 2018.
personales proceso planificacion
Profesional
5.1 {Medicién de satisfaccion {1 medicién al afio Universitario Gr. 2 Febrero de 2018
Subcomponente 5 e
. . (Proceso Planificacion)
Relacionamiento con el
Sitidadang Informe y analisis Técnico administrativo .
3 4 Informes 15 dias despues  del
5.3 itrimestral de PORS! . ar. 4 (proceso|_ .
. trimestrales . trimestre
atendidos en la empresa sistemas)
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6.1.5 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

La empresa Loteria del Cauca esta comprometida a garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, el cual se establece por medio la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015.

|CODIGO: PL- PA - F3

l.oter-i'a Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
i

Ciudadano | VERSION:1

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto |Responsable
programada
Redisefio de la pagina w eb Profesional
. . Universitario Gr. 1 .
1.1 para L mayor Pagina w eb comprensible Abril de 2018
Subcomponente 1 comprensibilidad por parte del proceso de
Lineamientos de del ciudadano planificacion,
. A . - Lo Profesional
Transparencia Activa Mejora de la publicacién en . -
. . . Universitario Gr. 1
pagina web segln laj{Cumplimiento de la .
1.2 . . 5 L y Tec. Admtvo Abril de 2018.
matriz de publicaciéon de lainormatividad
. - Gr.4 del proceso
informacion .
de sistemas.
Subcomponente 2 o - No realizar cobros de costos 'Prof?sw'nal
. . Definicién de la Politica de . Universitario Gr. 1
Lineamientos de L L adicionales por a X .
. ) aplicacion del principio de , y Jefe Oficina Abril de 2018
Transparencia Pasiva . reproducciéon de la o
gratuitidad . L, Juridica yde
informacion.
2.1 Talento Humano
Definicibn y Registro de Jefe'O_ﬂcm:?l
3.1 . . L 1 documento Administrativa
los activos de informacion ) .
Financiera y de
Profesional
Subcomponente 3 Formulacién del esquema UniversitarioGr. 1,
Elaboracién los de publicacion de la Prof. Universitario
s 3.2 {informaciéon matriz  deil documento .lytécni
Instrumentos de Gestion . ( gr. Lytecnicos Mayo 30 de 2018.
de la Inf o publicidad de la Admtvo Gr. 4
Spayiicynecion informacion) proceso de
sistemas

Jefe Oficina
Administrativa
Financieray de

Definicion del indice de
3.3 informacién clasificada y!1 documento

reservada c .
recursos Fisicos
Actualizacion del Técnico
4.1 iprocedimiento de PQRS 1 documento Administrativo Mayo 30 de 2018.
adoptado en la empresa grado 4

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de

Accesibilidad ’ ; i
Divulgar la informacién en Profesional
formatos alternativos Universitario grado
4,2 icomprensibles. redes sociales 1 - proceso g agosto de 2018
(discapacitados y grupo p . L
étnicos) planificacion
Profesional
Subcomponente 5 5.1 {Medicién de satisfaccion 1 medicion al afio Un“’?sg:;zoer Febrero de 2018
Monitoreo del acceso a Planificacién)
la informacién publica. Técnico

Informe y andlisis trimestral
5.2 de PQRS atendidos en lai4 Informes trimestrales
empresa

administrativo gr. 4{15 dias despues del
(proceso trimestre
sistemas)
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6.1.6 COMPONENTE 5: INICIATIVAS ADICIONALES POR PARTE DE LA EMPRESA

Los servidores publicos de la Loteria de la Cauca tienen como deber denunciar
cualquier hecho de corrupcion y de transparencia de la gestion de la empresa ante
las autoridades competentes.

YouTube.

Planificacién) Equipo
de comunicacion

FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Desarrollar la divulgacién de Profesional
los sorteos por canal en Promoci6n de los sorteos por Universitario Gr. 1 Semanalmente
YOU TUBE. (Proceso

Definir documentos que
contengan los lineamentos
de la empresa respecto a la
atencion al cliente y
rendicion de cuentas.

Documentos necesarios para
la estrategia de
transparencia.

Profesional
Universitario Gr. 1
(Proceso
Planificacion)

Mayo de 2018

Aprobada mediante Resolucion N° 091 de 2018.

Ey P: Esp. Paola Andrea Rodriguez, Prof. Universitario Gr.1.

Actualizado: 30 enero de 2018




