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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente / Fecha

: Actividades Meta o producto Responsable Avance Observaciones
Procesos programada
Se programé para la ultima
semana de junio por el equipo de
Aprobar  equipo  que Planeacién y el contratista de
1.1 iliderara el proceso dejResolucion Gerente 1er Semestre 2020 20% comunicaciones, presentar la
rendicion de cuentas propuesta para aprobacién por el
Comité Institucional de Gestion y
desempefio, con Acta.
Determinar los encargados!Recopilacién de!Profesional
i L I . . Fr 5
1.2 de antfegar la 'mfonnamu_n .|nformac_|¢n para Universitario Gr. Julio de 2020 0% Pendiente para julio
a publicar seglin la matrizidivulgacion segun!1 proceso de
de transparencia matriz de publicacién iPlanificacion
iDivulgar a los gruposiProfesional i ;
de interés informes,!Universitario Gr. ISe P":b:can ,82 I: (f:sg";ae \2';58
Subcomponente 1 Elaboracién y publicaciénicomunicados oi1 proceso de so:ﬂpa e?.f :’ 5 de Ley d Ia
|Informacién de calidad y 13 de informes en lenguajelmensajes sobre la!Planificacion, Trimestral 70% O e R amey © ;
en lenguaje; """ icomprensible y resultadosigestion realizada y laiPagina Web, FREoHS emr:rezat y Zs pregrame ?On
comprensible concretos linformacién sobre los}Tec. Admtvo D e
A realizar dos videos en lenguaj
resultados del juegoiGr.4 - proceso de
de la loteria Sistemas de sefias y en misak, pendiente
z Guion.
Divulgar a los grupos
de interés informes,iPagina Web .
comunicados o [P{%fesional La pagina web' se aclusiiza de
14 Actualizacion permanenteimensajes sobre laiUniversitario Gr. Tt 100% :::::: " uljs no:::;c:as I:
*" ide la Pagina web. gestion realizada y laj1, Tec. Admtvo ; q epJ evidenci
informacién sobre losiGr.4 - proceso de :rnp :a' y s]eﬂpu w:b enc_i: )
resultados del juego!Sistemas) i pag o d
de la loteria. noticias y boletines
Se informa por la Técnico)
T Técnico Administrativo Grado 3 de|
Inform | 2 :
15 tn'n:ost?al y de a;‘b‘;‘; 4 Informes}Administrativo gr.! 15 dias despues 25% Juridica que para el primer
atendidos en la empresa trimestrales 3 (proceso del trimestre trimestre de 2020, no se|
juridico) encuentra radicada ninguna
PQRSD. I
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7.6 JUN

Implementar acciones en
las redes virtuales para dar

Flyers

informacidn respecto

con

Profesional
Universitario Gr.

Hasta el momento debido a la
pandemia no se han realizado

i ; spel
& a conocer la gestion queia resultados sorteos yi1 del proceso de Termstel % psa nyacn e
fiza | " ‘ i Planificacié implementar en el segundo
realiza la empresa. ransferencias. cacion semestre de 2020
Subcomponente 2
|Dialogo de doble via con Se programo realizar un informel
la ciudadania y sus de gestién tipo entrevista en las)|
organizaciones Profesional instalaciones de la empresa y
Universitario Gr. divulgar por redes sociales, lo
2190 9. aho oS 1 del proceso de! anterior con rolocoles  de
2.2 iRendicion de cuentas de interés (virtual) y P Semestral 20% A RAEY
Asamblea Cauca) Planificacion- bioseguridad. Este informe se
Contratista realizara después de la
Comunicacion Rendicion de Cuentas a Ia
Asamblea programa para el 27
de julio de 2020.
Realizar acciones para
Subcomponente 3 promover con los grupos; Profesional
Incentivos para motivar de interés la cultura de la ; Universitario Gr. A .
a coltiia e o rendistan 31 rendicion de cuentas por Flyer trimestrales 1 del proceso de Trimestral 0% no se han implementado
y peticién de cuentas correos, pagina web, redes Planificacion
sociales y Canal YouTube.
Subcomponente 4 Elaboracion de informe Profesional El informe se realizara para el]
Evaluacion y con resultados, logros vy Universitario Gr. mes de diclembre de 2020,
|retroalirnentadona la 4 dificultades  sobre la Zinformas 1 del proceso de il % puesto que la rendicion se
gestion institucional rendicion de cuentas. Planificacion realiza en julio y agosto.

Subcomponente /
Procesos

Componente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Observaciones

Subcomponente 1

Subcomponente 3

Talanta U

las
internas

al ciudadano sobre
directrices
respecto al tema.

Talento Humano

estructura Reinduccién Técnico Se programé la reinducccion
administrativa y 1.1 |procedimiento y|1 documento administrativo 2do semestre 2020 10% para la ultima semana de junio
direccionamiento responsables Gr. 3 Juridica de 2020.
estratégico
Informa la Técnico
Subcomponente 2 Actualizar protocolo  de Técnico Admipislra!iva Grado‘ 3 de
|Fortalecimiento de los | 2.1 [servicio al ciudadano paralq gocumento administrativo | fer trimestre 2020 10% |Juidica, que estan analizando el
canales de atencién garantizar la calidad y Gr. 3 Juridica protocolo. que e va @
cordialidad en la atencién implementar para los
al ciudadano. ciudadanos.
Capacitacién 4 los Se incluyé en el Plan de
struidares publicos capacitaciones la actualizacion
encargados de la atencién o Jefe Ofi en directrices Intemes de la
31 9 Plan de capacitacion Hicka de 1er semestre 2020 50% empresa y se programo realizar

la capacitacion a los servidores
publicos el dia 30 de junio d
2020.
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Incluir en el plan de
22 capacitacion tematicas Plan de capacitacion Jefe Oficina de 2do semestre 2020 50% Se incluyé en el Plan d
ralacignadas_ con la Talento Humano Capacitaciones la tématica d
atencion al ciudadano. Servicio al Ciudadano el cual se|
programa realizar en el segundo
semestre de 2020
Se informa por la Técnico
Técnico Administrativo Grado 3 de
44 Informes trimestrales de|4 Informes P 15 dias después] 25% Juridica, que para el primer|
"' |pars trimestrales @IVO I del trimestre trimestre de 2020, no se|
Gr, 3 Juridica : 2
encuentra radicada ninguna
PQRSD.
Profesional
Subcomponente 4 o
Normativo y Acciones encaminadas a la i E:“T’rs'ta"" Gc’;- i e g
BrodeiRtetta] 4.2 | sensibilizacién sobre la carn_pa as por|1 de procesode |, | 0% o se aporta evidencia de laj
responsabilidad de los medios virtuales planificacion- actividad propuesta
servidores plblicos frente equipo de
a los derechos de los comunicacion
ciudadanos
Profesional
o Universitario ;
divulgacion interna No se aporta evidencia de la]
4.3 |pivulgacion de la politica mg,?,a Y|Grado 2 - Semestral 0%  |.ctividad gf:puasta
de proteccion de datos proceso
persana]es planiﬂcacién
Profesional Se realizd la med!cl?n con
Universitaria Gr encuestas de salisfaccion, los
5.1 |Medicion de Satisfaccién |1 medicién al afio 2 [PFUCBS(; Febrero 100% |resultados se encuentran
supcemponerte s Pantcasen B e
Relacionamiento con
el ciudadano
Se informa por la Técnico
. Técnico Administrativo Grado 3 d
Informe andlisi
5.3 |trimestral yde PQER;‘: Informes|administrativo gr.|15 dias después 25% Juridica, que para el primer
' atendidos en la empresa trimestrales 4 (proceso|del trimestre trimestre de 2020, no se
sistemas) encuentra radicada ninguna
PQRSD.

Subcomponente /
Procesos

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programacda

Avance

Observaciones

11

Mejorar
comprensibilidad
Pagina Web.

de

Pagina Web

actualizada

Profesional
Universitario Gr.

Agosto de 2020

20%

El proceso de Sistemas esta
trabajando en mejorar la
comprensibilidad de la pagina
WEB de la empresa de acuerdo
con las directrices del Ing.
Contratista.
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E;mcon'llpotneme d1 1 del proceso de
DoumeToe o planificacion, vy
Transparencia Activa Tec Admitua
G 4 La pagina web se actualiza d
TPRcET f ‘del precesa acuerdo a las novedades o
Mejora de la publicacion en de Sistemas. ;
Paai Web : lalc limiento de | noticias que presente la
T 0 oo Sea_ AexiTBRALEN X8 A Agosto de 2020 50% empresa, y se puede evidenciar
matriz de publicacion de lajnormatividad | : b i
e TorEEAn en la pagina web seccion
n noticias y boletines, pero se esta
trabajando en su mejora con
metodos incluyentes.
Subcomponente 2 No realizar cobros de ) En la Empresa Loteria del]
. - b Jefe Oficina : :
Lineamientos de Aplicacion del principio deicostos  adicionales; |~ . ; Cauca, se tiene como directriz]
21 1 Juridica y de: Juliode 2020 100%
Transparencia Pasiva gratuitidad por reproduccion de que no se cobra por la
: A Talento Humano ; ;
la informacién. reproduccion de la informacion.
Se elabord el documento d
Instrumentos de gestion de
Informacién publica de la Loteria
Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
finicio ; - : S
39 De |n|cl| ny Reglsirq de Jdesuimanio Aldrnlnllsiralwa 90% inventario de aclivos de de
los activos de informacion Financiera y de informacién, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios en enero de 2020,
pero no se ha realizado la
capacitacion sobre su contenido.
Subcomponente 3 . Profesional
Elaboracién de los Formulacion del esquema : :
; Universitario Gr. ) La matriz se  encuentra
Instrumentos de de publieacion de T 1 y técnicol Sepliembre de actualizada a 2020, sin embargo
Gestion de la! 3.2 linformacion  (matriz  de!1 documento ) 2020 50% ' g
Informacién publicidad  de  la Admtvo  Gr. 4 debe esperarse la  nueva
. ; proceso de modificacién y actualizacién de
informacion) : ;
Sistemas la pagina web
Se elaboré el documento de
Instrumentos  de geslion  de
Informacién plblica de la Loteria
3.3 linformacion clasificada y}1 documento : WALV 90% FIChaC0 SICATIOEWAN. o ADNAGECK
rasorvada Financiera y de y Reservada, documento que s
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los
funcionarios, pero no se ha
realizado la capacitacion sobr
su contenido.
Actualizacion del Técnico Se .Informa que sa‘ a.sla
4.1 {procedimiento de PQRS 11 documento Administrativo  {Julio de 2020 20% ""Iba'a“d°. 9," - ac“:a"za°!°"
adoptado en la empresa grado 3 Juridica de prucedalm ento con la oficina
de Planeacién
Subcomponente 4
Criterio  Diferencial de
Accesibllidad ;
Divulgar la informacién en Srt‘)fesr(?? a! .
formatos alternativos r:;aril ario Se progl‘arno Icon el contratista
4.2 {comprensibles. Redes sociales gr’ ;:;_ -Ipéroceso Agosto de 2020 20% dla comunicaciones realizar dos
(discapacitados y grupo anificacién - videos en lenguaje de sefias y en
Contratista misak. Pendiente Guion.

étnicos)

comunicacion




Subcomponente 51
Monitoreo del acceso;

a la informacién!
publica.

Profesional Se realizd la medicién con
Universitarioc Gr encuestas de satisfaccién, lo
5.1 iMedicion de salisfaccion i1 medicion al afio 2 (Procesc.; Febrero de 2020 100% |resultados se encuentran
Planificacion) publicados en el informe de
gestion de Gerencia.
Se informa por la Técnico
Informe andlisis Técnico Adninistrativo Grado 3 d
5.2 ltrimestral yde PORS4 Informesjadministrativo gr.i15 dias después 25% Juridica, que para el primeZl
- : trimestrales 4 (proceso!del trimestre trimestre de 2020, no s
atendidos en la empresa : A
Sistemas) encuentra radicada ninguna
PQRSD.

Ciudadano, para lo cual esta implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 38%, promedio bajo,
|pero se debe tener en cuenta que varias de las actividades se programo realizarlas durante el sequndo semestre de 2020, razén por la cual se recomienda revisar el
cronograma y considerando el estado de las actividades que estan pendientes de tramitar, se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo propuesto.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al|

NOMBRES Y APELLIDOS

MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA

CARGO

Jefe Oficina de Control Interno

FIRMA

E. Maria del Rocio Vidal Tecnico Adtivo. 02
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