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Aprobar equipo que lideraras

Componente 3: Rendici6én de cuentas

1er Semestre

Se programé para la uitima
semana de junio por el equipo de|
Planeacién y el contratista de)
comunicaciones, presentar la

1.1 elcu:nr?ac:so de rendicién dejResolucitn Gerente 2020 20% propuesta para aprobacion por el
Comité Institucional de Gestién y|
desempefio, con Acta, pero a la
fecha no se ha entregado.
Determinar los encargadosiRecopilacién deiProfesional
; - Se proponen los nombres de
1.2 {de enregar la informaciényinformacién  parajUniversitario Gr. 13 ;4 2020 20%  [unos funcionarios, pero esta
a publicar segin la matriz{divulgacién seguniproceso de pendiente el acto administrativo
de transparencia malriz de publicacién iPlanificacién
Divulgar a los grupos, Profestonal Se publica en la pagina WEB los
de interés informes.;Universitario Gr. 1 la itad d d
Elaboracién y publicaciénicomunicados o|proceso de planes, resullados de ~caca
de Informes en lenguajesmensajes sobre laiPlanificacién sorteo e informes de Ley de la
Subcomponente 1N 13 h nguajeymen ) ) . Trimestral 70% |empresa y se programo con e!
informacion de calidad y comprensile y restdmdos=9ests¢n l:eahzada y lalPégina Web, conralista de comunicaciones,
en tenguaje concretos tinformacién sob(e lostTec. Admtvo Gr.4 realizar dos videos en lenguaje
comprensible resuitados del juego;- proceso de de seflas y en misak Jient eI
de la loteria. Sistemas Guion '
Divulgar a los grupos!
de interés informes,iP4gina Web : .
. " . L; ine web se actualiza de|
comunicados oj(Profesional a:u:réd% a las novedades o
14 Actualizacién permanenteimensajes sobre lasUniversitario Gr. Trimestral 100% |noticias e resente  la
" ide la Pagina web. gestion reafizada y lajt, Tec. Admitvo} s empresa yqse pu:de evidencia
informacién scbre lossGr.4 - proceso de enla pag'lna web seccion noticlas
resuitados del juego}Sistemas) boleti
de la foterfa. y boletines
informa la Técnico Administrativo,
" ) Técnico Grado 3 de Juridica, que para el
16 ::"g'gR‘éa:f; :: dzz“:,":: 4 InformesjAdministrativo gr.} 15 dias despues 100% segundo trimestre de 2020, se
) empresa trimestrales 3 (procesot  del trimestre ®  |recibieron dos (2) PQRSD, las
juridico) cuales fueron oportunamente
tramitadas.
implementar acciones eniFlyers contProfesional Se .han ‘;ealizadotpuntualmente
21 las redes virtuales para dar!tnformacién respectoiUniversitario Gr. 1 Trimestral 80% segun ta s even osl qt:: s¢
*" la conocer la gestidn que!a resultados sorteos yidel proceso de fimestra ?rfese" n. soszmanamen d se
realiza la empresa. itransferencias. Planificacién fnierma e ganadores,

resultados de sorteo.




Subcomponente 2
Diélogo de doble via con
la ciudadania y sus {Profesional Se realizo informe de gestidn
organizaciones Universitario Gr. 1 en la Rendicién de Cuentas a I
2 en el afio (Gruposi " oco d Asamblea el 27 de julio de 2020
2.2 iRendicién de cuentas de interés (virtual) yloo POCeSO de8} o restral 100% molea el 27 de julo ce 2020,
Asambiea Cauca) Planificacién- con los protocolos de|
Contratista |bioseguridad y divulgacion por
Comunicacién redes saciales.
{Realizar acclonres para
Subcomponente 3 ipromover con los grupos {Profesional
Incentivos para motivar de interés la cultura de la . Universitario Gr. 1 .
ta cultura de la rendicion 3.1 rendicién de cuentas por Flyer trimestrales del proceso de Trimestral 0%  |no se han implementade
y peticién de cuentas correcs, pagina web, redes Planificacién
sociales y Canal YouTube.
Subcomponente 4 Elaboracién de informe con iProfesional El informe se realizard para e
Evaluacién y resuftados, logros i, . Universitario Gr. 1 mes de diclembre de 2020,
retroalimentacion a la 4 dificultades sobre la 2 informes del proceso de Semestral 0% puesto qus la rendicion se realiza
gestidn institucional rendicién de cuentas. Planificacién

en julio y agosto.

Com

ponente 4: Atencién al ciudadano

Técnico

Se realizd la socializacién del

administrativa y 1.1 R:a:;dt;crg:ghﬁrocedlmlenlo 1 documento administrativo gg;o semestre 100% |procedimientoc de PQRSDFa
direcclonamiento ¥ resp Gr. 3 Juridica tado el personal, en forma virtual
estratégico
Actuafizar  protocolo  de . .
sucomporens2 | iy dsonn par T e o 12 o o
Fortalecimlento delos | 2.1 |garantizar la calidad y|1documento administrativo 1er timestre 2020 |  100% 'PQRSDF a todo el personal, en
canales de atencién cordialidad en ta atencién al Gr. 3 Juridica '
ciudadano forma virtual
ano.
. Se incluydé en el Plan de
Capai ma' cion 2 b fos capacitaciones la actualizacién e
s orzs de p:: :ggs Jefe Oficina d directrices intetnas  de la
31 elncaltgta, :s e :encllan Plan de capacitacion Tel:nto Hr::“: 1er semesire 2020 §0% |empresa y se programa realizar
:lre:ltﬁc:sam 80 i::ema: a no la capacitacién a los servidores|
Subcomponente 3 Jrespecto altema. z:%g; en el segundo semeaste
Talento Humano ’
Incluir en el plan de Se incluys en el Plan de
capacitacidn temadticas o Jefe Oficinade |2do semestre ica d
3.2 |Pian de capacitacién 50% [Capacilaciones la tématica de
reladgnadas con la Talento Humano |2020 Servicio al Ciudadano el cual se
atencion al cxdadano. programa realizar en el sequndo
semestre de 2020
Informa la Técnico Administrativo
Técnico Grado 3 de Juridica, que para el
a4 Informes trimestrales del4 Informes administrativo 15 dias después 50% segundo trimestre de 2020, se|
*" {PAQRS trimestrales Gr. 3 Juridica del trimestre

cuales fueron tramitadas

recibleron dos (2) PQRSD, lasF
oportunamente.
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Subcomponente 4 Profesional
Normativo y Acciones encaminadas a la Universitario Gr. 1
procedimental sensibiizacion sobre la campafias por[del procesode .. 0% INo se aporta evidencia de la}
42 responsablidad de los medios virtuales planificacién- fimestra actividad propuesta
servidores publicos frente a equipo de
los derechos de los comunicacién
ciudadanos
Profesional
Divulgacién de la politica de T Universitario |
. divulgacién interna y No se aporla evidencla de la
4.3 |proteccién de datos Grado 2 - Semestral 0% clividad propuesta
personales extemna procesa @ prop
planificacion
Profesional Se realzé la medicién con
U':ivzs:;::m Gr.2 encuestas de salisfaccién, los
5.1 [Medicion de Satisfaccién |1 medicion al afio (Proceso * “|Febrero 100% [resultados se encuentran|
. " publicados en el informe de
Planficacion) estion de Gerencia
Subcomponente 5 9 -
|Retacionamiento con elf—
cludadano Informa la Técnico Administrativo
L Técnico Grado 3 de Juridica, que para el
53 g‘foggRga:‘ae[:;dt::‘zz"z' Informesjadministrativo gr.]15 dias despuss 50% segundo trimestre de 2020, se
) e trimesirales 4 (procesoldel trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las
empresa sistemas) cuales fueron tramitadas
oporiunamente.

Componente 5: Transparencia

y acceso a la informaciéon
Tt -

El proceso de Sistemas esta
trabajando en mejorar la
Mejorar la comprensibitidadiPagina Web comprensibilidad de la pagina
11 ldela Pagina Web. actualzada Agostode 2020 | 20%  luep e 1 empresa de acuerdol
con las directrices del Ing.
Profesional Contratista.
Subcomponente 1 :ln;versnam G'a’
Lineamientos de p; niﬁ'::acidn 3
Transparencla Activa Tec. Admtvo Gr.4 La pagina web se actualiza de
Mojor g pulcacin on e o e o
Pagina Web segun lajCumplimiento de la .
1.2 maltriz de publicacién de lalnormatividad Agosto de 2020 50% emgresa. se evidencia .en la
informacién pagina web seccién noticias Y|
boletines, se esta trabajando en|
su  mejora con metodos]
incluyentes.
Subcomponente 2 No realizar cobros de Jefe Oficina En la Empresa Loterla del
Lineamientos de 21 Aplicacién del principio de!costos adicionales por Jurldica del  Julio de 2020 100% Cauca, se tiene como direcuizl
Transparencla Pasiva ! lgratuitidad ireproduccien  de fal} = Hw{mm e que no se cobra por la
{informacién. Jreproduccién de la informacion.
Se elabord el documento de
Instrumentos de gestion de
linfermacién publica de la Loteria
Jefe Oficina de! Cauca, el cual contiene el
Definicién y Registro de los| Administrativa inventario de activos de de
31 . . R
activos de informacién 1 documento SFinanciera y de 90% informacién, documento que se|
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los
funcionarios en enero de 2020,
!pero no se ha realizado 13
capacitacidn sobre su contenido.




Subcompo P
« Erabora 'Iémm: t 3 Formulacién del esquema? Prgfespna.!
t clén e los de publicacion de Ia Universitario Gr. 1 La matiz se encuentra
gs;r::;nentos d de{ 3.2 |informacién (matriz  de!1 documento y y  técnicojSeptiembre de 50% actuaiizada a 2020, sin embargg
estion e laj publicidad de ta Admitvo  Gr.  4§2020 debe esperarse la nueva
informacién informacién) proceso de modificacidn y actualizacién de la
Sistemas pdgina web
Se elabord el documento de)
Jlnstrwnemos de geslién de
Informacién publica de ta Loterlia
Definicién  del indice de :;fe” Qﬁcina fiel Cauca?, el cu.al contiene el
33 |informacién clasificada y}1 documento ¢ mtm;tralwa 90% indice de informacién Clasificada
reservada Financiera y de ¥ Reservada, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los
funcionarios, pero no se ha
realizado la capacitacién sobre
su contenido.
Aclualizacion del Técnico Se Actualizé el procedimiento de
4.1 (procedimlento de PQRS 1 documento Administrativo Jutlo de 2020 100% |[PQRS adoptado enfa empresa,
adoptado en la empresa grado 3 Juridica y se realizé su socializacion.
Subcomponente 4
Criterio  Diferencial de}
[Accesibifdad
. N Profesicnal
Di ar [a informacién en . .
fomato e U o 5o Sy oo o corkas
[ 2 -
42 f:g;:::ﬁ::s y grupo iRedes fes Planificacién .{Agosto de 2020 20% videos en lenguaje de seflas y en
énicos) Contratista Jmlsak. Pendiente Guion.
comunicacion
. Se realzd la medicién con
g:::":f:n:ar:o Gr.2 ancuestas de salisfaccién, los
5.1 IMedicidn de satisfaccién 11 medicidn al afio (Proceso ' “iFebrero de 2020 100% |resultados se encuentran,
' ) . Jpublicados en el informe de
sPlanificacién) . 3
Subcomponente 5 gestién de Gerencia.
Monitoreo del acceso a
la iInformacién publica. Informa la Técnico Administrativo
e Técnico Grado 3 de Juridica, que para el
52 :‘;0";'(‘;R"sa:fe|'::l;°r:“:f‘“;' 4 Informesiadministrativo gr.e15 dias después) 50% segundo trimestre de 2020, se
" empresa ) trimestrales 4 {procesojdel trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las
P Sistemas) cuales fueron tramitadas|
oportunamente.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para lo cual esta implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracién
general se encuentra en un promedio de §9.2%, porcentaje que aunque se puede considerar bajo, se debe tener en cuenta que varias
de las actividades programadas fueron suspendidas por el aislamiento preventivo ordenado por el gobiemo nacional, no obstante, se
recomienda revisar el croncgrama y considerando el porcentaje de avance de las actividades que estan pendientes de tramitar, se
tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo planeado por la empresa.
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