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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

VIGENCIA: ABRIL DE 2019
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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion . Mapa de riesgo de corrupcién
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Subcomponente: A(_ﬁ_'t'iVidédes 3 Meta o producto ‘Responsable i _ i Avance ; "O_IIJ§érva'ci,o'r_)es
Procesos ; S - - v - 1, programada @ . R
o dl_ _.. o ) I Ll .
Subcomponents / Divulgar la poliica de Prof esional Se realizo el documento de polftica de
" Soportes de} . . " administracién del riesgo de corrupcion,
Proceso 1 administracién dei riesgo dej .. : . “{Universitario Gr. 1 0,
1.1 . divulgacién  segtin 11/02/2019 90% |se entregé al é4rea de sistemas,
Politica de Administracién corrupcion ajustada, a través medio utilizado Proceso pendiente su publicacitn por fallas en
del riesgos. de medios fisico o virtual. Planificacion la pagina
Subcomponente/
Mapa de riesgos de, El mapa se elabordé y publicé en la
Proceso 2 Ajustar el mapa de riesgos| 0, y
Construccién det Mapa de| 2" |de comupcion insttucional |Corubeon defes daproceso | 300172019 100% |pagina web en el fink de rendicion de
Rigsgos de Comupcitn P :
Prof esional
Subcomponsante/ |Publicar el mapa de riesgos Universitario Gr. 1
Proceso 3 3.1 ]de comupcitn en la pagina w :f:::pg;:a?t:? e::o Proceso 30/01/2019 100% \?;ebe g:t::neh;i d;:;hlieada en la pégina|
Consulta y divulgacién eb p Planif icacién . | ’
Prof esional
Subcomponente! " . registros de revisién Solamente en el informe de Sistemas y
Proceso 4 4.1 x:nftore:; dep:::udm. 61 |n|ante de riesgos en cada |Jefes de proceso [Cadafindemes| 20% |[Control Intemo se trabaja sobre el|
Monitorio y revisién fiesg paion. proceso mapa de riesgos de! proceso respectivo
. Reporte de| -
Subcomponente/ Realizar seguimiento al uimiento dell Jete Controt intemo 30/04/2019 Se realizé seguimiento al mapa de
Proceso 5 51 |mapa de riesgos de “rgmo do Control 317082019 | 33% |Riesgos de comupcién del primer]
Seguimiento commupcitn s 311122019 cuatrimestre de 2019




lComponente 2: Estrategia antitramites
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. Meta o producto
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. JE YUAvance
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Q
. 0378
Todos los procesos
Actualizacién del Inventario de Documento Profesional 0 .
1 tramites de fa Loteria de! Cauca UniversitarioGr.2 | Febrerode2019 | 0%  [Esta en proceso de actualizacién
Gerencia
2 Actualizacién en los aplicatives Aplicativoy w eb :rof m"::" Gr.2 Pe te 0% Esta en proceso de verificacion andtisis}
comrespondiente y en pagina web actualizados G:ren da ‘ rmanen o para su actualizacién
Componente 3: Rendicién de cuentas
e e e e I LS SIS
Actividades’ . . Responsable echa :

‘Observaciones

Profesional "
14 M2 do infomacioM universtario Gr. 1 | Febrero de 2018| 10% : SSta Wabajando en la actualizacién
P {Gerencia)
Suhcomponsente 1
Informacién de calidad y Elaboracién y pubticacién de
en lenguaje comprensible informes  en lenguaje Profesional So realizéd el primer informe ante la
1.2 ]comprensible y resuliados 4 ;:tf:;::“t?;nd:strales Universitasio Gr. 2 1%2::;;23;” 25% {Junta Directiva y el informe de GestiénF
concretos en web y medios 9 (Gerencia) ante los medios.
de comunicacién,
Informe y analisis trimestral Técnico El primer informe se presento el 16 de|
2.1 ]de PQRS a publicar en (a ;i::f:sl:;el:s administrativo gr. 4 15;::3;:::’:“ 25% [abiil sin que se haya recibido quajal
pagina wev (proceso sistemas) alguna por la pagina web,
?"bﬁ“dé:‘asd; datos d: ?efom?:: semanal Profesional Semanalmente se estan publicando |
Subcomponente2 | 22 “h"b"m"“ W""‘a"m ey ms&ma ooy Universitario Gr. 1 Semanal | 100% |resutados y los boletines con
Dialogo de doble via con sociales transferencias {Gerencia) actividadss realizadas.
la ciudadania y sus
organizaciones Fechas definidas 6 rondi ,
3enelafio (grupos |Profesional por Gobemacién :e‘&a mbisa ';:m::m 6oy :n
2.3 |Rendicion de cuentas de interes y JUniversimio Gr.1 |yAsambleacon] 100% Ia Gobemacitn del Cauca el 22 de abi
Asamblea Cauca) [(Gerencia) Medios de do 2019, respectivaments
comunicacién. ’ :
t Realizar campafia intema y
Inc::uvos papr:n:::t:v:r la edema que fomente Ia campafias cada Profesional Marzo - Junio -
3.1 lcutura de rendicién de Universttario Gr. 1 0% |No se ha realizado
cultura de la rendicién y cuentas en los idores y cuatro meses (Gerencis) octubre
peticidn de cuentas en la ciudadania




Elaboracién de informe con
ubcom nte 4
y Evalu::ig:y resuttados, togros y Profesional Pendiente el informe general con la]
. 4.1 |dificuitades de la rendicion|1 informe Universitario Gr. 1 1 vez al afto. 50% .
retroatimentacién a 1a do tas en med |rendicién de cuentas presentadas
i6n institucional cuentas en ios y con (Gerencia)
gestion grupos ds interés
Componente 4: Atencié adano

Subcomponente
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Actividades

——————— -

.Responsable

T TFecha
| programada: ]

.. Avance ',

: Observaciones

Subcomponente 1
;::dz:':::mm 1.1 1 documento Marzo de 2019 No se ha realizado
y estratégico entidad y que dependa de la
Alta Direccién
Implementar sistemas de Existe un modulo en la pagina webl
informacién que faciliten la Sistema de Técnico para presentar quejas o reclamos por
2.1 |gestion y trazabilidad de los | informacion PQRS  |Administrativo Gr. 4 [Mayo de 2019 100% Iparte de los ciudadanos.
Subcomponente 2 requerimientos de los (sistemas) No se ha realizado trazabilidad, pues]
Fortalacimiento de los cludadanos se da respuesta definitiva a toda queja.
canales de atencion Asignar responsables de fa En el proceso de PQRSD se defing
2.2 |gestion de los diferentes - |1 documento Gerente [Marzode 2019 | 100% |Somo responsable @ o ool
canales de atencién. cmin 0 Gr. a
Sistemas
Capacitacién a servidores
pliblicos encargados de la Profesional . "
3.1 |atencién al ciudadano sobre |1 capacitacion Universitario Gr. 1 |Abril de 2019 0% |Fonaion oo reaiizar las respectivey
Subcomponente 3 las directrices internas (Gerencia) capacitaciones.
Talento Humano respecto al tema.
Incluir en el plan de
capacitacion teméticas: .. . |[Jefe Oficina de 0 . .
3.2 Codigo de integridad, Plan de capacitacion |- L ono  |Vigencia 2019 0% WPendlente de incluir
Lenguaje claro.
5:,?;’:::: g’;’:gig‘p::a Técnico El primer informe trimestral fuse|
4.1 |identifica oportunidades de [Acciones de mejora |Administrativo Gr. 4 ;5 dias despues | Hpgy, [elaborado el 16 de abri, pero sin
el trimestre novedad, pues no se presentd ninguna)
mejora en la prestacién de (sistemas) 2 pagi
los servicios. queja por |3 pagina.
Subcomponento 4 Realizar campafias
Nomativo y informativas sobre la Profesional
procedimental responsabilidad de los Campafias cada 4 i |marzo - Junio - o
42 servidores piblicos frente a |meses Universitario Gr. 1 octubre 0% [No se ha realizado
{Gerencla)
los derechos de los
ciudadanos
Divuigacién de la politica de : Profesional )
4.3 |proteccitn de datos iz:u:;ualgadom as Universitario Gr. 1 Ma':;;;:':b 0% [No se ha realizado
personales yextemas 1 Gerencia)




. . Profesional La medici6n se realiza entre los meses
subcomponentes | ! Medicidn de satisfaccion del |1 medicion alafio |Universitario Gr. 2 Dicembred® | 0% [de diciembre a febrero del afio
Relacionamiento con el fBerench) :lgu:?i:er informe trimestral fue
cludadano 52 Analisis iimestral de PORS 14 informes o vy 4|15 di2s despues 50 [elaborado el 16 de abi, pero sin
) Direccion trimestrales mgu) de! trimestre 0 |novedad, puses no se presenté ninguna
I (proceso queja por la pagina.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién
O 0 A dade a o prod O R O b 5 - Ava O O
pro a
Diaanéstico Matriz Matriz diligenciada | Profesional Se realizd la matriz del diagnéstico
11 tr:\gsparen cia acti con responsables y |Universitario Gr. 1 |Febrero de 2019 | 100% |encontrando que Ia entidad se
acciones de mejora [(Gerencia) encuentra en un 61% de cumplimiento.
Se elaboran boletines semanales e|
informes  relaclonados con  las|
Subcomponents 1 1.2 g;?:g‘l;zal e : pap n;;‘aabl::bde .:eg:.?.:m;o N lGerente WFebfem de2019| 509% |actividades de la empresa, pero no
Lineamientos de |ha definido el responsable median
Transparencia Activa . acto administrativo
Actualizacién de la pagina
web segin la matriz de J
|ransparencia, activa en el
1.3 |enlace de transparencia y z;: :21::::3113 g;s::l:::;t;l:s de Marzo de 2019 50% 3: l:sta trabajando en la actualizacién
aceeso a la informacién de
acuerdo con la normativa
vigente.
Subcomponents 2 Definicién de la Politica de Jefe Oficina Se aplica, porque no se cobra po
Lineamisntos de 2.1 |aplicacién de! principio de D:‘:‘;;::to © polical y, idica y de Abril de 2018 50% 'ningﬂn tramite, pero no hay documen
Transparencia Pasiva gratuidad P Talento Humano que la defina.
Definicién y Registro de los |1 9ocumento ndminiotratve | finchi fecha cion]
34 f y Regi e publicado en m n' ncluir 2 0% Se esta trabajando en la elaboracidn
activos de informacién ina web Financieray de administrativa kdel documento respectivo.
Pag LReeursos Fisicos
suEbl:bon" mciﬁmo“:'losm 3 Formulacién del esquema |1 documento Jefe de la Oficina
Instrumentos de Gestién | 3.2 de publicacitn de fa publicado en Administrativa Por definir fecha 0% Se esta trabajando en la actualizacién]
d 1a Informacid *  linformacién (matriz de pagina w eb Financiera y de 0 |de la matriz
nformacion publicidad de la informatitn) recursos Fisicos
.. - 2 documento Jefe de la Oficina
Definicion del indice de .
: . publicado en Administrativa, Por dsfinir fecha o
33 i:?eu::::n clasificada y pégina w eb Financiera y de 0% [No se ha realizado
Recursos Fisicos




N

Actualizacién de! Técnico Mavo 30 de
4.1 |procedimiento de PQRS 1 documento Administrativo grado 201y89 0% |No se han actualizado
Subcomponente 4 adoptado en la empresa 4 (procesoSistemas)
Criterio Diferencial de -
Accesibilidad lgi;unl:;;la;:fog::aon en Profesional Se estad trabajando en su aplicacién,
aremativos Informacion medio || roresiona Octubre de o, |faciitando 1a comprensién e inclusién,
4.2 :;?pren;i;l::.s rupos alternativo :"('Gw::::go) grado 2019 20% de grupos etnicos, seguidores, comoj
émi;:)a y grupo cobrar premios.
Profesional Se elabord la encuesta de saﬁsfawiéni
: : . A o7 |a loteros, cliente y distribuidor,
Subcomponents § 5.1 |Medicion de satisfaccion |1 medici6n al afio :JGn;vr:ntsaﬂ:;\o Gr.2 |Febrerode2019| 100% dicembre 2018 a febrero 2018,
Monitoreo dal acceso a la presentando respsctivo informe.
informacién publica. ; El primer informe trimestral fue
5.2 :’r:opn;;; ::‘:m:’:n ia f 4 informes I:ma;fol tivo gr. 4 15 dias despues 100% elaborado el 16 de abrl, pero sin
empresa trimestrales ® sistema;s) de! trimestre novedad, pues no se presentd ningun
P queja por la pégina.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, implementando acciones conforme a lo previsto en la Ley. Realizada la valoracién
general se encuentra que para el primer trimestre de la vigencia 2019, se observa un avance del 36% del plan, para lo cual se
debe tener en cuenta en el analisis, que algunas de las acciones se ha programado dentro de la planeacion realizada que
ejecutaran en el segundo semestre de la presente vigencia, por el disefio y estudios que requieren antes de su ejecucion.
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