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Control Interno

Subcomponente e Meta o : Fecha ;
i Actividades Responsable i Avance Observaciones
I Procesos producto programada
Sibcombonanie s Divulgar la politica Se realizo el documento de
P de administracién|Soportes de|Prof esional politica de administracion del|
R del riesgo de|divulgacion Universitario Gr. 1 riesgo  de corrupcion, se
Politica de 1.1 T 9 : 11022019 | 100% |"€%9 ey
o 2 corrupcion ajustada,|segun medio|Proceso entregé al area de sistemas,
Administracion del s s : ; ¢
. a través de medios|utilizado Planificacion se encuentra publicado en la
riesgos. < 3 " :
fisico o virtual. péagina.
Subcomponente/
Proceso 2 Ajustar el mapa de . ;
Construccién del riesgos S Mapa de riesgos El mapa se elabord y publico
2.1 . de  corrupcidn|Jefes de proceso | 30/01/2019 | 100% |en la pagina web en el link de
Mapa de corrupcion ; 2,
; T LR actualizado rendicion de cuentas - planes.
Riesgos de institucional
Corrupcion
Prof esional
; ; Universitario Gr. 1
Subcomponente/ Publicar el mapa de|Mapa de riesgos Proceso
Proceso 3 31 nesgos_ de|de _ PISAE wacibn 30012019 | 100% Se gncuentra publicgda en la
Consulta y corrupcion  en  la|corrupcion ey s pagina Web de la entidad.
divulgacion pagina w eb publicado Uriversitarnis Gr. 2
(sistemas)
Monitorear regils.t TOS e En los informes de Sistemas y
Subcomponente/ F revision
periddicamente  los ; ' oz |de Control Interno  se
Proceso 4 41 |5 de riesgos en|Jefes de proceso |Cada fin de mes| 60% ; T 46}
Moritoriosy. ravislon riesgos de i monitorea los riesgos de los
corrupcion. procesos
proceso
Subcomponente/ Realizar seguimiento sR:ptﬁrrrtl?ento ::I Jefe Control 30/04/2019 Se realizé seguimiento al
Proceso 5 5.1 |al mapa de riesgos rgceso ge|ntermo 31/08/2019 [100% [mapa de Riesgos de
Seguimiento de corrupcion p 31/12/2019 corrupcion de la vigencia 2019

Subcomponente

Actividades

Componente 2: Estrategia antitramites

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Avance

Observaciones

Actualizacion del Inventario

Todos los procesos

de Documento Profesional
1 0
tramites de la Loteria del Universitario Gr. 2 Febrero de:20191.95%
Cauca Gerencia
Actualizacion en los
aplicativos Aplicativo y w eb el
2 S o
correspondiente yen  |actualizados Unwers'ltano Gr.2 | Permanente | 95%
. Gerencia
pagina web

Se incluyé en el SUIT, estah
pendiente porque se enlace el
link con la pagina web
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Subcomponente

Actividades

Identificacion de la
informacién a

Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o
producto

Matriz de

Responsable

Profesional

Fecha
programada

Avance

Observaciones

Se realizo la matriz de la

grupos de interés

3 i i e iy Febrero de oz |informacién a publicar, queda
114 publ{car sobre la informacién a Umversn!ano Gr. 1 2019 100% bnoargads la  Profésional
gestion de la|publicar (Gerencia) Universitario Gr.1 (Gerencia)
empresa ]
Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en Elaboracion y
lenguaje publicacién de
comprensible informes en lenguaje|4 informes de | Profesional 18 dias despues Los boletines se encuenlranl
1.2 |comprensible y|gestidn Universitario Gr. 2 : 100% |elaborados y publicados en las
z : del trimestre
resultados concretos|trimestrales (Gerencia) redes.
en web y medios de
comunicacion.
Informe y analisis Técnico Se elaboraron los cuatro
2.4 |timestral de PQRS|4 informes administrativo gr. |15 dias despues 100% informes  trimestrales  de}
“"la publicar en la|trimestrales 4 (proceso del trimestre 0 [PaRs, por la Técnica de
pagina wev sistemas) Sistemas
Publicacion de datos|Informacion Shlanakheils - 8 - sstan
Subcomponente 2 8. Infoimes | imag|semaridl dg Profesional ublicando los resultados y los
3 P “ 122 |relevantes de la|premios, Universitario Gr. 1| ~ Semanal 100% P2« o
Dialogo de doble via 3 boletines con  actividades
. ) empresa por redes|resultados y (Gerencia) :
con la ciudadania y J : realizadas.
T sociales transferencias
sus organizaciones
S alake Fechas Se presentdé rendicion de
(rupos da Profiotial definidas por cuentas ante la Asambleal
23 Rendicién de ir?teris Universitaric Gr. 1 Gobernacion y 100% Departamental el 9 y ante la
" |cuentas Asambl!:z & (Gzlerem;i:) " | Asamblea con @ [Gobernacién del Cauca el 22
Cauca) Medios de de abril de 2019,
comunicacion. respectivamente.
Realizar campaiia
Subcomponente 3 interna y externa que
incentivos para fomente la cultura FESIRE= Profesional T Datdmita  de i ke
motivar la culturade | 3.1 |de  rendicion  de cuatl?o i I Universitario Gr. 1 a tubremo* 0% 2 A - aci::ciones e
la rendicion y cuentas en los (Gerencia) c i P ’
peticion de cuentas servidores y en la
ciudadania
Elaboracion de
Subcornpo_nente4 jfaftiie il . Se realizo el informe general
Evaluacién y resultados, logros vy Profesional abi o TelE e e ol e
retroalimentacién a | 4.1 |dificultades de la|1 informe Universitario Gr. 1| 1vezalafio. | 100% o Sl A
la gestion rendicion de cuentas (Gerencia) - :sa o a
institucional en medios y con

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Actividades

Designar el proceso
lider de la mejora
del servicio al
ciudadano al interio
de la entidad y que
dependa de la Alta
Direccién

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o
producto

1 documento

Responsable

Gerente

Fecha
programada

Marzo de 2019

Avance

0%

Observaciones

Aun no se designa el procesof
lider.




00057

Existe un modulo en la paginal
Implementar web para presentar quejas o
Sistemas. def ; reclamos por parte de los
informacion que}Sistema de Técnico clifdHiianos.
2.1 |faciliten la gestiéon yjinformacion Administrativo Gr. [Mayo de 2019 | 100% No o i ST
Subcomponente 2 trazabi'lid?d de losjPQRS 4 (sistemas) trazabilidad, pues se da
Fortalecimiento de requerimientos  de respuesta definitiva a todal
los canales de los ciudadanos queja.
atencion
Asignar Wy En el proceso de PQRSD sel
FESPONSADIES S A2 .1 define como responsable a la
2.2 |gestion  de Ioz|1 documento  |Gerente Marzo de 2019 | 100% |1 4cnico Adminisi}raﬁvo Gr.04
diferentes canale de la Oficina de Sistemas
de atencion.
Capacitacion a
servidores publicos|
encargados de la Profesional Bardients! d5 * realisdi® s
b B + 0 b, 7 o |
3.1 a.lencmn alf1 capacitacion Umversﬂlano Gr. 1|Abril de 2019 0% respeciivas capsEIEtaNES,
ciudadano sobre las (Gerencia)
Subcomponente 3 directrices  internas|
Talento Humano respecto al tema.
Incluir en el plan de
capacitacion P i '
Eia . lan de Jefe Oficina de ; i 0 Aun no se incluye en el plan de
3.2 temét'cas'. C?d'go capacitacion Talento Humano Vigenamatd 0% capacitacion.
de integridad,
Lenguaje claro.
Elaboracion
peritdica de
informes de PQRSD! Técnico Se elaboraron los cuatro
para identificaj Acciones de inistrati 15 dias despues oz |informes  trimestrales  de
4.1 oportunidades dejmejora Adnjlnnstra { del trimestre 100% PQRS, por la Técnica de|
; 4 (sistemas) :
mejora en la Sistemas
prestacion de los
servicios.
Subcomponente 4 .
Normativo y Realizar campafia
procedimental informativas sobre la
responsabilidad de Campafas cada Profesional e Futiis
4.2 |los servidore P Universitario Gr. 1 0% |No se ha realizado
s 4 meses 2 octubre
publicos frente a los (Gerencia)
derechos de lo
ciudadanos
D:;;::E:c'én de d'z 2 divulgaciones |Profesional Mo - Jiiiio
43|P . internas y Universitario Gr. 1 “| 0% [No se ha realizado
proteccion de datos : octubre
externas (Gerencia)
personales
Medicion dej = Profesional - La medicion se realiza entre|
3 1 medicién al : Diciembre de I
5.1 |satisfaccion del afic Universitario Gr. 2 2019 0% |los meses de diciembre a
Subcomponente 5 cliente (Gerencia) febrero del aio siguiente.
Relacionamiento —
con el ciudadano Andlisis trimestral de deswDl . Se* elaboraron  loa . cualrg
5.2 4 Informes administrativo gr. |15 dias despues o/ |informes  trimestrales  de
.2 |PQRS entregados af, . ; 100% -
| i s trimestrales 4 (proceso del trimestre PQRS, por la Técnica de
a Alta Direccion : ;
sistemas) Sistemas
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
: : Meta o :
Subcomponente Actividades Responsable hEoha Avance Observaciones
producto programada
W . . Se realizd la matriz del
5 : ._| diligenciada con | Profesional .
Diagnoéstico  Matriz i o, |diagnéstico encontrando que la|
transparencia activa reasg;g:i:l:zy Universitario Gr. 1 Febrero de 2019/ 100% entidad se encuentra en un
: 61% de cumplimiento.
mejora




Se realizo la matriz de la

Definir responsablesj1 documento informacion publicada,
1.2]de actualizar paginajcon Gerente Febrero de 2019] 100% [quedando  encargada  Ia
Subcomponente 1 web responsable Profesional Universitario Gr.1
Lineamientos de (Gerencia)
Transparencia
Activa Actualizacion de Ia
pagina web segtin la
matriz de]
transparencia, activ;
en el enlace dejWeb actualizada |Responsables de Se esta trabajando en la
13 transparencia segln matriz actualizacién Marzo de 2019 | 60% actualizacion de la matriz
acceso a la
informacion de
acuerdo con g
normativa vigente.
Subcomponente 2 Definicién de la
Lineamientos 'de Palitica dejDocumento o Jefe Oficina Se aplica, porque no se cobra}
Transparencia | 2.1 |aplicacion dellpolitica Juridica y de Abril de 2018 50% |por ningtn tramite, pero no hay
Pasiva principio dejpublicada Talento Humano documento que la defina.
gratuidad
Definicion 14 documento Jefe de la Oficina
3.1 Registro de lo publicado en Administrativa Incluir fecha 90%
*" |activos d:l . Financierayde |administrativa 0
informacidn pagina w eb Recursos Fisicos
Se elabor6 el documento
respectivo donde se incluyen
Subcomponente 3 Formulacién del] los instrumentos de gestion de
Elaboracion los esquema def1 documento Jefe de la Oficina la informacion publica,
Instrumentos de | 3.2 publicacion de la]publicado en Administrativa Por definir fecha 90% incluyendo la deﬁnfcién y|
Gestién de Ia “* linfformacién  (matrizjpagina w eb Financiera y de registro de los activos de
’ . de publicidad de Ig recursos Fisicos informacién, el esquema de
Informacion informacién) publicacion de la informacién y|
el indice de la informacion
clasificada y reservada, esta
Definicion del indice]2 documento  }Jefe de la Oficina pendiente su socializacion.
3.3 de informaciénjpublicado en Administrativa, |Por definir fecha 90%
% |clasificada pagina w eb Financiera y de
reservada Recursos Fisicos
N Técnico
Actua:;galedx: (:’el Administrativo Mavo 30 de
4.1 gg:s u:;n ; do ee 1 documento  |grado 4 20 1y9 0% |No se han actualizado
P (procesoSistema
la empresa
Subcomponente 4 s)
Criterio Diferencial
de Accesibliidad Divulgar la Se estd ftrabajando en su
informacion ~en . Profesional aplicacién,  facilitando  Ila
4 formatos gltemativo Infon:nac:én ' Universitario Octubre de 20% |comprension e inclusion, de
comprensibles. medio altemnativo|grado 2019 grupos etnicos, seguidores,
(discapacitados ] 1 (Gerencia) sobre como cobrar premios.
grupos étnicos)
Se elabord la encuesta de
Profesional satisfaccién a loteros, cliente
icion de]1 medicion al A Febrero de distribuidor, desde diciembre]
541 r::i:faccion afio Universitario Gr. 2154 100% 5018 a febrero 2019,
Subcomponente § (Gerencia) Presentando respectivo)
Monitoreo del informe.
arracn a ia
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informacion publica. El primer informe trimestral fue

Informe y analisis Técnico
. L " elaborado el 16 de abrilel
5.2 tnmes}ral de PQRS|4.Informes administrativo gr. |15 d|§s despues 100% |segundo el 26 de julio pero sin
atendidos en Ilajtrimestrales 4 (proceso del trimestre novedad, pues no se present
empresa sistemas) i

ninguna queja por la pagina.

OBSERVACIONES: Realizada la valoraciéon general se encuentra que para la vigencia 2019, se logro
avance del componente de gestion del riesgo de corrupcion en un 92%, en el componente Estrategia
anti tramites se llego a un 95%, en el componente de rendicion de cuentas se tuvo un cumplimiento del
86%, en el componente Atencion al Ciudadano se llegé a un 40% y en el componente de
Transparencia y acceso a la informacién se dié6 un cumplimiento del 73% de las actividades propuestas
en el plan, razén por la cual se recomienda incluir en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
de la vigencia 2020 las actividades que quedaron pendientes de la vigencia 2019, previo analisis Y|
planeacion de las acciones a tomar tendientes a su cumplimiento.
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