2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

%

Lo
loteria
del c

qulestrellade la Suerte

PLANEACION
LOTERIA DEL CAUCA

1-1-2023



‘2
delCauca Mitiaos

para avanzar

Loteria del Cauca

NIT 891500650-6

PBX: (2) 823 38 56 FAX: (2) 823 12 34

Cra 7 # 1N - 66, Edificio Loteria del Cauca
Popayan (Cauca)

©)

icontec

Afiliado

viGILADO Supersalud @

CONTENIDO

Introduccion

Objetivo

.1 Objetivos Especificos
Alcance

Términos y Definiciones

Plataforma Estratégica

2R

con Medidas Anticorrupcion

A A BB~ WL

6

Politica Para Reserva de Informacion y Conflictos de Intereses Relacionados

8

7. Componente Politicas que Integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 9
7.1 Gestion Del Riesgo De Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion 9
7.2 Mapa de Riesgos 10
7.3 Rendicion de Cuentas 10
7.4 Atencion al Ciudadano 11
7.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 12
7.6 Sexto Componente: Iniciativas Adicionales 13
8. Seguimiento 13

contactenos@Iloteriadelcauca.gov.co
www.loteriadelcauca.gov.co



‘l Loteria del Cauca
NIT 891500650-6
PBX: (2) 823 38 56 FAX: (2) 823 12 34

‘ del Cauca Mom'y Cra 7 # 1N - 66, Edificio Loteria del Cauca

para avanzar Popayan (Cauca)

INTRODUCCION

La Loteria del Cauca para la vigencia 2023, define el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los
lineamientos de la guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano version 2.

En este sentido, el plan esta integrado por seis (6) componentes independientes
que cuentan con parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC se instrumenta con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y de las Politicas
de Gestidn y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las
dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores para Resultados-Relacion
Estado Ciudadano- e Informacién y Comunicacion, los cuales se presentan a
continuacion: « Gestion del riesgo Anticorrupcion < Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas * Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano -
Mecanismo para mejorar la Transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas
adicionales
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2. OBJETIVO

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestién y el
control oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacidon de los tramites
de la empresa, asi como, realizar una rendicion de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana y establecer estrategias para el mejoramiento
de la atencion prestada a las partes interesadas.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

o Visibilizar el componente de transparencia ante las partes interesadas

e Actualizar los tramites de la empresa.

e Formular acciones de prevencién y control frente a los riesgos de corrupcion.

3. ALCANCE

Aplica para todos los servidores publicos y contratistas de la Loteria del Cauca en
la ejecucidén de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos

m de la entidad, a través de la identificacién, valoracion, evaluacién y manejo de los
mismos.

W Audiencia publica de rendicidén de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

icontec Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado,
y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactue con éste con

Afiliado

% el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.
=)
T . , o : L
- Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio
Q publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.
(%]
§ Corrupcién: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
s privado
S
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Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren
permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones vy justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el dialogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”

Mapa de Riesgos de Corrupciéon: herramienta que le permite a la entidad
identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos
de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas
a controlarlos.

m Informacioén: disponibilidad, exposicion y difusidén de los datos, estadisticas,
w.-Netg  documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor,
W desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

Informacién publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicién de la ciudadania a través de
varios medios.

icontec

Afiliado

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién
de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes,

'% prestando especial atencidén a las caracteristicas de la audiencia al momento de
- comunicar.
2
4 Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
& peticion de informacion, dialogos e incentivos.
8
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Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y
los documentos considerados como legalmente reservados.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempeno o éxito
de una organizacion.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcion
de su evaluacion.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone
la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
wl-Nety  deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

}

©)

5. PLATAFORMA ESTRATEGICA
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Misién

Mision
La Loteria del Caua!lamoqmd

fundamental contribuir afy
financlacion del mvvldo

sus clientes.

Vision

Vision
Ser la Lotena lider del suroccidente colombiano

en ventas, gestion comercial y desarrollo

*CNOIOGICO

=

Objetivos Estratégicos

’
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Objetivos Estratégicos

1. Incrementar ventas en un 25% en el cuatmio 2020
2023

2. Fortalecer ¢l desarrollo y aplicacion de nuevas

:&\ tecnologias

© 3, Mejorar la ehclencla y ehcachy de fa gestion con

% ntacion de MIPG

q&) sllar y mejorar las competencias del talento

Q

)

17

)

>

contactenos@loteriadelcauca.gov.co
www.loteriadelcauca.gov.co



‘[ Loteria del Cauca
NIT 891500650-6
PBX: (2) 823 38 56 FAX: (2) 823 12 34

‘ del Cauca Mom'y Cra 7 # 1N - 66, Edificio Loteria del Cauca

para avanzar Popayan (Cauca)

VALORES:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi funcion como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono diariamente, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo En Equipo: Compartir, conocimientos, experiencias y esfuerzo aportando
lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un
objetico comun

6. POLITICA PARA RESERVA DE INFORMACION Y CONFLICTOS DE
INTERESES RELACIONADOS CON MEDIDAS ANTICORRUPCION

La empresa Loteria del Cauca, se reserva el derecho de publicar los controles a los
riesgos y sus responsables por cuanto es considerado segun el articulo 19 de la Ley
1712 de 2014,

icontec

Teniendo en cuenta que los conflictos de intereses se pueden presentar en todos
los momentos en donde se encuentre involucrada la toma de decisiones y por tanto
se puede relacionar con la materializaciéon de actos de corrupcién, por este motivo
la Loteria del Cauca debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

Afiliado

- La alta Direccion o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o
coordinacion, se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para
la obtencién de beneficios personales.

- No se autoriza la realizacion de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

- Ningun servidor publico de la Loteria del Cauca, puede dar o recibir
remuneracion o compensacion en dinero o en especie por parte de personas

8
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juridicas o naturales, en razén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a
sus grupos de interés.

- Ningun servidor Publico de la Loteria del Cauca, puede hacer uso indebido de
informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio
propio o de terceros.

- Todos los Servidores Publicos de la Loteria del cauca, deben denunciar
cualquier tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la empresa.

7. COMPONENTE POLITICAS QUE INTEGRAN EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

7.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Loteria del Cauca, ha identificado los riegos de corrupcién en sus procesos para
lo cual ha definido una serie de acciones para prevenir los posibles actos de
corrupcion. Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que, por accién
u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

El mapa de Riesgos de Corrupcion fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, estableciendo ademas un plan
de accion para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su materializacion
en caso de ocurrir.

7.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

=
(@) Los riesgos de corrupcion seran monitoreados por los lideres de proceso
icontec correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la Oficina de
Control Interno, quien realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos
institucionales; lo cual dara lugar a recomendaciones preventivas, correctivas y/o de
mejora a implementar por parte de los responsables de los procesos.

En la actualidad, se realiza la administracion de 10 situaciones susceptibles de
corrupcion para la Loteria del Cauca (Mapa de Riesgos de Corrupcion

ANEXO1 MAPA RIESGOS 2023.pdf
Anexo 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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7.3 RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas considera tres componentes fundamentales:
Informacién, dialogo e incentivos. La Loteria del Cauca fortalecera este componente
para la vigencia 2023, de acuerdo a lo siguiente

, ] | CODIGO:PL- PA - F1
*ﬂﬁi@@) Plan Anticorrupcion y de Atencion al
del . Z
( “Cauca Ciudadano | VERSION:1
Componente 3: Rendicion de cuentas
. . Meta o
Subcomponente Actividades Responsable |Fecha programada
producto
Publicar en la web en el L
" Rendicion de cuentas ; .
boton de ) . _{Prof. Universitario Gr.
14 . publicado en la pagina . Febrero de 2023
transparencia el Informe i 1 (Gerencia)
de Gestién 2022 we
Elaboracién ublicacion Informes;,Resultados
: yp . ilLoteria yBoletines de ; i Resultados de loteria (
de informes en lenguaje Prof. Universitario Gr.
= comprensible prensa con 2 (Comercial) seiranal)
Subcomponente 1 resrmtados concretos informacién sobre la Boletines (mensual)
Informacién de calidad gestion realizada
yen Iengu.aje 13 Actualizacion permanente Inf:)rnl‘.acgn | Responsables de Pe "
comprensible : de la Pagina w eb. aclualza a. par'fl 0s publicar la informacién rmanente
grupos de interés
Mensajes (flyers) con
informacion para el ; Prof. Universitario Gr.
1.4 M I Pe t
equipo de la Loteria del Ehsgles selRndles 2 (Comercial) HrEneme
Cauca
Informe y analisis S . . . .
15 ltrimestral de PQRS 4. Informes | Técnico adm!nlstratlvo 1? dias después del
: trimestrales gr. 3 (Gerencia) trimestre
—W— atendidos en la empresa
L.iNet Ajustar las encuestas de
. - . Informe de . -
21 satisfaccion a diferentes snitisFancion o partes Prof. Universitario Gr. Abril de 2023
Subcomponente 2 . i
DiAlogo de doble vi Paﬁes : Ferasatas 2 (Gerencia)
go de doble via interesadas
con Ia.mu.dadama yisus Definicion de cronogramai2 en el afo (Grupos Prof. Uni tario G Fechas definidas por la
@ organizaciones 22 |de la Rendicion dejde interés y 1roG.e nlv.ers are &l Gobernacion y Asamblea
(\_j) cuentas Asamblea Cauca) {erenci) Cauca
icontec
Afiliado El ejercicio de rendicion de cuentas comprende Informes de gestidn, publicacion de

resultados, premios obtenidos por el publico, transferencias a la salud, entre otros,
por los siguientes medios:

Sitio web: www.loteriadelcauca.gov.co
Twitter: @lotecauca

Facebook: @lotecauca

Google+: Loteria del Cauca

YouTube: LOTERIA DEL CAUCA
Instagram: loteriadelcauca
Transmision Sorteos: Canal Uno
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7.4 ATENCION AL CIUDADANO

La Loteria del Cauca se compromete a brindar un trato digno a los ciudadanos y
contribuir de esta manera con el fortalecimiento de la Ley de transparencia. Los
canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacién de la empresa son: presencial, telefénico, de
correspondencia (impreso) y virtual (pagina web, redes sociales y correo
electronico).

\ . B . ! CODIGO: PL-PA-F2
* loteria Plan Anticorrupcion y de Atencién al
del . i AR -
i\ “Cauca Ciudadano {  VERSION:1
Componente 4: Atencion al ciudadano
e Meta o
Subcomponente Actividades Responsable | Fecha programada
producto
Incluir en el plan de
Subcomponente 3
Talentop:umano 31 Capahacion & ok 1capacitacién Jafir Gliolia deTalento Vigencia 2023
"7 isewidores publicos sobre e Humano 2
atencion al cliente
41 Info:mes;gn;;tralesde 4 Informes trimestrales ;fgqléc;":in;::;stratwo 15 dias después del trimestre
Reinduccién de la politica Profesional Universitari
Subcomponente 4 4.2 ide proteccién de datos Politica actualizada Gw:s';t.?g nwer.5| ]a e Mayo de 2023
Normativo y personales rado rencia
procedimental Publicar enla paginaweb
! d i
43 l:::::c:::tc;c:::::on Formato de Carta deiProf. Universitario Gr. 1 Marzo de 2023
5 ) 4 trato de digno (Gerencia)
como usuarios de la
entidad.
................................... T e
Subcomponente 5 : iRealizar las encuestas dei éProfesional | T—
Relacionamiento con el : 5.1 :Satisfaccién a las partes: 1medicién al afio : Gr. 2 (Comercial) Abril de 2023
ciudadano interesadas : .

©)

icontec Sitios recepcion PQRSD:
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¢ Sitio web: www.loteriadelcauca.gov.co
e Facebook: @lotecauca
N e Correo electronico: contactenos@loteriadelcauca.gov.com
L e Conmutador: 6028233856
-g e Radicacion escrita: Carrera 7 # 1-66, Edificio Loteria del Cauca — Popayan
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7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Loteria del Cauca garantiza el derecho al acceso de la informacién publica
regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, por
medio de la pagina web, asi como actividades que fortalezcan la entrega de
informacion de interés al ciudadano.

: CODIGO: PL- |
\GEFE  plan Anticorrupcion y de Atencion al Gudadano - o-oeccoaconoood
"Q ~Cauca peiony [ VERSION: 7
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
] - Meta o Fecha
Subcomponent Actividades sponsabl
producto programada
Proforional
Universitario Gr. 1
¥y Gr.2(Gerencia),
Proforional
Universitaria Gr. 2
Rovirién 4o la paginauch paramayor | ; (Comercial),
P Paqinaueh comprenvible y :Proforional
1.1 icompronvibilidad por parte  dol . . e Marzado 2023
" atractivapara el apartador Universitario
<iudadano
Grado 01
(Suremar), Toc.
Admrva Gr.d dol
Sebcomponente 1 pracerade
Lincamieatos de P
Transpareacia Desteainve.
Activa Publicaciénmenrual dol
do contratacin Jofe Oficing
1 do la ontidad on ol rocop ¥ la pdqina; Publicacién 4ol 1002 dolar Juridicayde Pormanentes
web. Contratar ' ’
Talenta Humano
enlace arecopparacadaune
delor controtar
Proforional
Universitario
Reovirar y actualizer la informacién ¢ iadsaradil G"‘.oz.
1 publicada on la pdqina ueb (Botén do -y IMIO.I\.I and (Goroncia)- Pormanente
2 normatividad Proforional
Tranrparencia). L
Universitario
Grada 01
(Gerencia)
!IbCOIPOICIQG 4 Dofinicién  do  la  Politica o
Lincamieatos de i ientar  do  aplicacién  doli A politicar do Jofe Oficina .
('@0 T,Q.sp;(gggia 23 principio  de  qrotuitidad on  lar operacibn Juridica i
1 I7ticar 4. ién do |
Pasira politicar do oporacién dolaomprora
iCOﬂteC Roinduccid: g Limians, Thenico
4.1 4. » * Lirta do reinduccibn Adminirtrative Fobrorade 2023
PQRS adopradoenlaemprora E
Sebcomponente 4 aredad(Goranciel
Afiliado Criterio Diferencial
de Accesibilidad Proferional
4. :Divulqar la inf i6n on f Publicarenpaqinauchy Univerritario Marzo- Julio- Octubre do
2 alternativar compronriblos. redorracialer qrade - 2023
(Comercial)
o
A ;
Proforional
©
D 5.1 iMedicién deratisfacaién 1medicién al aho U":::"'."z‘.'" Abril 4o 2023
91 (Gerencia)
a's Scbco..poneute 5 Realixar encuertar o tallerer para Profosional
o Monitoreo del <onocer la porcopeibn do lar parter M ',. “::n.,
S accesoa la 5 intereradar robre ol sjorcicio doi  imediciénalahn e Abril do 2023
w informacion publica. publicacién do la informacién on la arade .
. (Gerencia)
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7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividad Fecha programada
Promociéon Caédigo de Integridad Febrero a Diciembre de 2023

8. SEGUIMIENTO

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de las
actividades cumplidas sobre el las actividades programadas.

De 0 a 59%: Zona Baja

RESULTADOS

(@) Observaciones: Comentario§ O precisiones que 9onsidere nece_sarias.incluir el’jefe
= de Control Interno de la Loteria del Cauca. Ademas, en esta casilla se informara del
S cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Por ejemplo, una actividad que de
acuerdo con el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano se debe cumplir

para el primer cuatrimestre, se retrasa y se cumple solo hasta el segundo
cuatrimestre (de mayo a agosto 31). Se incluyen acuerdos de mejora o acciones de
continuidad.

« La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afno asi:

v' Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

v' Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

viGiabo Supersalud .
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v Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

Elaboro: Adriana Sanchez Gaviria, Prof. Universitario Gr. *
Maria Ximena Davila Mufioz, Prof. Universitario Gr. 2\%).‘

Aprobo:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en Acta 004 de fecha 27 de enero de 2023 del Comité
de Gestion y Desempefio, Resolucion 066 del 30 de enero de 2023

mliNet &

©)

icontec

Afiliado

vieiLapo Supersalud .
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¥z Mapa Riesgos

CODIGO:GCC-F10

Version: 6

PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA EMPRESA

Anilisis del riesgo inherente

Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles

Zona de Riesgo

e Descripcion del Control

No. Control

Reinduccion Procedimiento y formatos para Contratacion

Afectacion

Probabiidad
Preventivo

Implementacién

Manual

Documentacion

Frecuencia

Evidencia

Impacto Residual

Zona de Riesgo

Documentado

Aeatoria

Con Regisio

Manual de Contratacien

Probabiidad
Preventivo

Manual

Estudos previos

Probabiidad
Preventivo

Manual

Términos de la Invtacionfictacion

Probabiidad
Preventivo

Manual

Reinduccion Codigo de Integrdad

Probabiidad
Preventivo

Manual

Reinduccidn procedimiento conlratacien

Probabiidad
Preventivo

Manual

Verifcacion de la definicon de usuarios del software

Probabiidad
Preventivo

Manual

Documentado | Documentado | Documentado | Documentado | Documentado | Documentado

ConRegisio | Con Registo | Con Regisiro | Con Registro | Con Registo | Con Registio

Realizacion de auditorias al software confrontando el
regsto de logs ylas sociudes realzadas.

1 | Software Financiero con ciaves de acceso

Control de acceso para modifcacion de dalos

Realizacion de auditorias al software confrontando el
regsio de logs ylas sociudes realzadas.

Lista de verficacion para pago de premio Mayor/Premio;
SecolVentaeninea

2| Veriicacion en listas Saraft de ganadores de premios

Moduo de Transparencia y acoeso a la informacion;
publca

Definicion de Responsables de lanformacion a publcar

Seguimiento almodulo de Transperencia

1 | Acta de supervisén del conratos de concesién

-2 Frecuencia
2 sl
S | Impacto | Causalnmediata CausaRaiz Clasificacidn del | con a cual e ; Probablldad Criteios de impacto \mpacto
5 590 ralzala | Inherente Inherente
k] actividad
Falade revisony
Falas en'aepicacion|  aplcacion de s
ectacn “;;:E:’::z 'j:;mfp‘z’:"ﬂ:ﬁf Posbiidad de afectacon econémica por Eecuciony
1 - . ! adolentar procesos e conratacbn snel | Adminitracnde | 150 Ata | 0% Mayora 500 SWLUV
Econdmica | contlacon preiala| e Conalacny185 (oo e po e ois eone o
elaboracion del normas que P equisitos legal pre
contrato correspondan en
elapa precontractua
Incumplmiento o
Manualde Manipucion a Elriesgo afecta  imagen de k entdad
Posbidad de afectackn reputacinal por | Ejecucn y
Aectac Conratacn | convenienca de un inemamente, e conocimiento general,nvel
150
2 Reputacional| En la Convocaloria | tercero delmanualde |  eMef0ar aun tercero al manipuiarlos | Admisiraciin de AERIN 0% | oo, de junta directiva y acooristzs o de
estudos previos procesos
Yioliacony contrtacion proveedores
Estudios previos
ectacn Nz:’ﬁ::":f:‘ No contar con Posbiidad de afectacen economicapor | Ejecucény
3 - " 30 Ata | 0% Enire 100y 500 SWLUV
Econémica alsoftware enlaempresa. procesos
el sftware
Notener controles
defiidos para No contar oon Eecucony
4 | oo, B e coonoaer | Adminstacinde | 360 At | 80% Ente 100 500 SHLMV 0%
P del software al software financiero iouk procesos.
nancero
i Omisn del Te:mmu dedeciaconcconomica porel | o
5 a procedimiento para e Adminstracion de 52 Media | 60% Mayor 2500 SMLMV.
Exonomica | T .| Procedmintos parael s i
P pago de premios | requistos. Al ordenar u omir ransacciones
No contarcon canales
o o comuricactn Eecucony Elriesgo afeca a magen de a entdad anivel
6 |ropion|  modwbde | TenmonO r i 5 30 Alta | 80% | nacional,con efecto publctarios sostenble a
ransparenca gl consicerada pblca procesos el pais
informacién a publcar
No apicackén de
Posbiidad de afecackn econdmico por | Ecudiony
7 | Medadbn | lstasdechequeo | Falade sequimientoal | e b0 ¢ enion delconvratode | Adminsracen de 52 Media | 60% Entre 100y 500 SMLMV
Repulacora | seginoblo | contalodeconcasion | 7 0 SPBIASIIA0 S o
contractual P
, Manipulacion o fales de Eecuctny
g | owin | Frauesoncl Posbidad de fecacn econemicapor | , FFEORY | ) cn | JE——
Econdmica | proceso delsoreo encontrar
cémaras de sequidad procesos
Noverficacin do la
Q | Nedatn Posbidad d én econd iy 52 Media | 60 Mayor 500 SULUY
Econmica | biletes y premios personal fasficacion del bilete de la teria miniiracon de Lt g lajora
procesos
caidos l publco
No aplcacin yio no f— Elriesgo afectala magen de la entidad
4Q | fecetn | inompimeno ge pe ' v 0 Media | 60 | Memament, do conocmiento genera, nivel
Repulacioral| Manual SARLAFT . interno, de junta drectva y accoistas yio de
dentiicacony Reporte lovao de actos procesos s
de Sefides de Akrta P

Probabiidad
Preventivo

Probabildad | Probabiidad | Probabiidad | Probabiidad | Probabildad | Probabiidad | Probabiidad | Probabilidad
Prevenivo | Prevenivo | Prevenivo | Prevenivo | Prevenivo | Prevenivo | Prevenivo | Preventivo

Probabilidad
Preventivo

Manual Manual Manual Manual Manual Manual Manual Manual Manual

Manual

Documentado

Documentado

Documentado | Documentado

Documentado - Documentado - Documentado Documentado  Documentado

Documentado

Aeatoria Continua Continia ~© Continua Continua Aeatoria Continua Continua Aeatoria

Continua

ConRegisio | ConRegisto | ConRegisto | Con Regisio

ConRegisio  Con Registo | Con Registro

ConRegisio : Con Registro

Con Regisio

288%

48.0%

288%

17.3%

36.0%

206%

48.0%

288%

17.3%

36.0%

7%

2%

7%

10%

2%

13%

2%

7%

10%

2%

§

Reducir

Reinduccion procedimiento y
formatos de contratacion

Plan de Accién

Responsable

Jefe Oficina Juridica y de
Talento Humano

Fecha Implementa

Junio de 2023

Reduci

Reinduccion Codigo de
Integric

gridad
Reinduccion Procedimiento de
Contratacion

Jefe Oficina Jurdicay de
Talento Humano

Junio de 2023

80%

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir

Reducir

Verifcar la defincén de
usuarios del software:

Realzar audiorias a
software confrontando el

Oficina Administativa -
Sistemas.

Abri de 2023
‘Agosto de 2023
Dicembre de 2023

Verifcar la defincion de
usuarios del software:

Realzar audiorias ol
software confrontando el
regisiro de logs y las

lictudes

reaizadas

Oficna Administratva,
Financiera y Recursos
Fisicos - Sistemas
Contabiidad

Abril de 2023
Agosto de 2023
Diciembre de 2023

Reinduccion al equipo de
rabajo de procedimientos de
pago de premios

Responsable del
proceso de premios.

Reinduccon en Sariaft

Ofical de cumplimiento

Mayo de 2023

Cronograma y definicion de
responsables de fa
informacién a publcar

Responsable de la
publcacion

Seguimiento alcronograma

Profesional Universiario
Grado 01 de Gerendia

Abril de 2023
Agosto de 2023
Diciembre de 2023

Verifcacion de la fquidacion de
derechos de explotacion

Supervisor del contrato
de concesion

Juo de 2023 - Diciembre
de2023

1| Grabaciones cémras de seguridad (Conratta proceso
de sorteo)

Probabiidad
Preventivo

Manual

Continua

2%

Mayor

Informe de supervision del
contrato.

Asistencia de Auloridades al sorteo

Probabiidad
Preventivo

Manual

Continua

Verifcacion de las segurdades delbilete:

Probabiidad
Preventivo

Manual

Continua

2| Veriicacion de los premios caidos en el publco (software)

Probabiidad
Preventivo

Manual

Documentado | Documentado | Documentado | Documentado

Continua

ConRegisto | Con Registio | Con Registro | Con Registo

Formalo de Verifcacén en Listas
Identiicacion y Reporte de Sefiales de Alerta

Probabiidad
Preventivo

Manual

Documentado

Continua

ConRegisto

13%

2%

13%

2%

80%

Reduc

Seguimiento ala hojade
asistentes al sorteo

proceso de sorteo

Se realzara cada tres

meses
(4 veces en el o)

100%

Reduc

Reinduccion sobre as

dwulgacion en la pagina web,
redes socies

proceso de premios

402023

100%

Reduci

Campaitas de promocien por
los medios web y redes
Sociles
previniendo el lavado de:
activos

Oficialde cumpiimiento

Juo de 2023 - Diciembre:
402023




