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1.1 Misiéon

Mision 10
La Loteria del Cauca tiene como
fundamental contribulr eficazm

financiacion dei servicio public
través de un plan de premios at
confable que cumpta con las expe
sus clientes. ' G

1.2 Visién

Vision
Ser la Loteria lider del suroccidente colombiano

en ventas, gestion comercial y desarrollo
tecnologico

|

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

socema Objetivos Estratégicos

1. Incrementar ventas €n un 25% en &l cuatmio 2020-
2023

2. Fortalecer el desarrollo y aplicacion de nuevas

a eficiencla y ehcacia de la gestion con
on de ﬂ.‘x”'(;

Desarrollar y mejorar las competencias del talento

humano
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2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad. (ver documento anexo 1)

3 DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

La Loteria del Cauca, debera incluir en la vigencia 2021:

Paso 1. Preparacion. - Conformacién del equipo de | Febrero 28 de 2021
trabajo para la racionalizacion de

tramites

- Cronograma de trabajo

Paso 2. Recopilacion de
informacion general.

Identificar e  inventariar  tramites
regulados y no regulados y verificar su
registro en el SUIT y pagina web

Marzo de 2021

Paso 3. Andlisis y diagnéstico

Priorizar TrAmites o servicios a intervenir

Abril de 2021

Paso 4. Formulacion de | Registro  de la  estrategia  de | Mayo de 2021
acciones y redisefio del tramite | racionalizacién de tramites

Paso 5. Implementacion y | No aplica Semestral
monitoreo

Paso 6. Evaluacién y ciclo | No aplica Anual

continuo de racionalizacién

4 NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION
DE TRAMITES.

Se encuentra en el paso 4 del item anterior.

5 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través
de espacios de dialogo publico.

En el paragrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, estatuto de la participacion
democratica se establece que: "...Paragrafo. Las entidades y organismos de la
Administracién Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del
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Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas Yy
comerciales”

Por lo anterior, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades
de economia mixta, deben definir su propia metodologia de rendicion de cuentas y
formular una estrategia anual con actividades que le permitan cumplir con informar
y explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, sociedad
civil, otras entidades publicas, organismos de control y demas actores interesados,
a partir de la promocion del dialogo (art 48 de la Ley 1757 de 2015), sobre los temas
gue no se consideren informacién de reserva o clasificada.

De acuerdo a lo anterior la Loteria del Cauca, definié el procedimiento de rendicién

de cuentas, el cual se encuentra en el Sistema de Gestidn Integrado. Cronograma
2021
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] ] | CODIGO:PL- PA - F1
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
del . AN -
i\ Cauca Ciudadano |___VERSION:1
Componente 3: Rendicion de cuentas
- Meta o
Subcomponente Actividades Responsable |Fecha programada
producto
e .. .. t1.Resolucion con 2. Resolucion Febrero 15
Identificacion y definiciéon .
. L responsables Responsable segin de 2021
1.1 ide la informacibn a S . .
publicar 2. Publicaciones {resolucion 2. Segin fechas de
actualizadas en web publicacion
Blaboracién y publicacién Profesional
de informes y /o Universitario Gr. 1 del (1. Mensualmente
1.2 icontenidos en lenguajeiq poletines proceso de 2. Semestral y anual
Subcomponente 1 claro en web y redesi; |nformes de gestion |Planificaciony equipo |3. semanalmente
Informacién de calidad sociales 3.Postyresultados  |de comunicacion
yen lenguaje
comprensible .
Profesional
Aplicar protocolo  o{Actividades de Universitario Gr. 1 del
1.3 iprocedimiento de}comunicacion interna {proceso de Permanente
comunicacion interna ejecutadas planificacion y equipo
de comunicacion
Inf orme y andlisis 4 Informes j Técnico administrativoj15 dias despues del
1.4 itrimestral de PORS|, . I .
I trimestrales gr. 3 (proceso juridica) jtrimestre
atendidos en la empresa
Subcomponente 2 N Prgfespna! .
A q 2 en el afio (GruposUniversitario Gr. 1 del }Abril de 2021
Didlogo de doble via o L -
. ) 2.1 iRendici6n de cuentas de interés yiproceso de y fecha definida por la
con la ciudadania ysus PR .
L Asamblea Cauca) planificacion y equipo {asamblea
organizaciones de comunicacién
Redes sociales , canal
YouTube y WordPress
Profesional
Subcomponente 3 . . Universitario Gr. 1 del
. . Realizar acciones para
Incentivos para motivar proceso de
promover con los grupos!mensualmente (11 e
la cultura de la 3.1 . J L o planificacion, mensualmente
dicio i & de interés la rendicién dejveces en el afio) Pagina Web
MEmElEER i pEtiEe e cuentas redes sociales J )
cuentas (Profesional
Universitario Gr. 1 ,
Tec. Admtvo Gr.4 -
proceso de sistemas)
Subcomponente 4 Haboracion de informe Profesional
Evaluaciény i 2 cph resultados , logros y 1 INFORME Universitario Gr. 1 del 1 vez al afio.
retroalimentacion a la dificultades  sobre la proceso de
gestidn institucional rendicion de cuentas. planificacion

6 DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

Como linea base para realizar el diagnostico de la estrategia de servicio al
ciudadano del afio 2021, se tiene en cuenta el diligenciamiento del autodiagndstico
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de “Servicio al Ciudadano”.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

| CODIGO: PL-PA-F2

| VERSION:1

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o

Subcomponente Actividades Responsable | Fecha programada
producto
Definicion del protocolo
Subcomponente 2 de servicio al ciudadano.y En do de Atenci
e cargado de Atencion
Fortalecimiento de los 2.1 (responsable 1 documento arg Febrero
L al ciudadano
canales de atencion
Capacitacion a los
servidores publicos
31 encargados Fie la 1 capacitacion Enclargado de Atencion Marzo
Sub 3 atencion al ciudadano al ciudadano
VDR EREE sobre las directrices
Talento Humano internas respecto al tema.
Incluir en el plan de
32 capaleta(:lon temdticas Flan de capacitacién Jefe Oficina de Talento 2021
relacionadas con la Humano

atencion al ciudadano.

Acciones encaminadas a
la sensibilizacion sobre la
responsabilidad de los

campafias por medios

Encargado de Atencion

Subcomponente 4 4.2 ) B ) ) Febrero - Junio - Octubre
. servidores publicos virtuales al ciudadano
Normativo y
. frente a los derechos de
procedimental los ciudadanos
Divulgacién de la poltica {Divulgacion  interna;Profesional
4.3 ide proteccién de datos (reinduccion) yiUniversitario Grado 2 - }Agosto
personales externa (w eb) proceso planificacion
Profesional
5.1 iMedicién de satisfaccion {1 medicion al afio Universitario Gr. 2 {Febrero
Subcomponente 5 e
k . (Proceso Planificacion)
Relacionamiento con el
ciudadano .
Inf orme y andlisis 4 Informes{Técnico administrativoj15 dias despues del
5.3 itrimestral de PQRS], . Lo )
trimestrales gr. 3 (proceso juridica) |trimestre

atendidos en la empresa

7 DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

Como linea base para realizar el diagnostico de la estrategia de servicio al
ciudadano del afio 2021, se tiene en cuenta el diligenciamiento del autodiagndstico
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de “Servicio al Ciudadano”, se
encuentra en el rango 66.5. Las recomendaciones a aplicar son:
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|CODIGO: PL- PA - F3

» dat §* . . AN -
( Cauca Ciudadano | VERSION:1
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto |Responsable
programada
Organizacion tem  de Organzamon' de! item Equ!po de para
1.1 Transparencia Transparencia al ciudadano{acciones de Marzo
Subcomponente 1 P en el portal web Transparecia
Lineamientos de
UEIE LA I Publicaciones en web de - . Responsable S_egu_nfech:as_ de
1.2 1§ , . {Cumplimiento Resolucion ., . publicacion definidas en
informes segln Resolucion segun resolucion .
resolucion
Subcomponente 2 o o
. . Definicion de la Politica de
Lineamientos de o —_ ) . . -
i : aplicacién del principio de{Publicarenweb la politica Jefe oficina Juridica Marzo
Transparencia Pasiva L
gratuitidad
2.1
Jefe Oficina
31 Deflnlc'|0n y .Reg|stro”de 1 documento A.dm|n|rstrat|va Abril
los activos de informacion Financiera y de
recursos Fisicos
Subcomponente 3 Formulacién del esquema
Elaboracién los de publicacion de la
Instrumentos de Gestién {3.2 informacion (matriz  de}1 documento Sistemas Mayo
de la Informacion publicidad de la
informacion)
Definicion del indice de j\ec:;ggfr:f .
3.3 tinformacion clasificada y{1 documento ) : '_ v Mayo
Financiera 'y de
reservada 7
recursos Fisicos
Técnico
Reinduccion del Administrativo
4.1 iprocedimiento de PQRS 1 documento grado 3 (juridica) |Febrero
Subcomponente 4 adoptado en la empresa éPr;)f. UnIVES.IITrIO
Criterio Diferencial de r.2 (comercial
aecesllded Divulgar la informacion en
9 . Profesional Febrero (video misak)
formatos alternativos ] L . .
) . Universitario grado | Seguridades Billete
4.2 icomprensibles. redes sociales )
discapacitados y grupo 1 y equipo de (marzo)
(, ', pac Yy grup comunicaciones Como jugar loteria (abril)
étnicos)
Profesional
. . . . ~ Universitario Gr. 2
Subcomponente 5 5.1 {Medicion de satisfaccion {1 medicion al afio (Proceso Febrero
Monitoreo del acceso a Planificacion)
la informacién publica. . Técnico
Informe y analisis trimestral dministrati 4115 dias despues del
5.2 ide PQRS atendidos en lai4 Informes trimestrales admnistrativo gr. ) P
(proceso trimestre
empresa .
sistemas)

Elaboro y Proyecto: Paola Andrea Rodriguez Erazo, Prof. Universitario Gr. 1 3| /5,

—
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cauca ERSION : 1

OBJETIVO: PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA EMPRESA

ANALISIS DEL RIESGO \F:’IELS%ROAC'ON it VALORACION DESPUES DE CONTROLES

MONITOREO Y REVISION

RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

ZONA DEL NATURALEZA ZONA DEL
CONTROLES
RIESGO DEL CONTROL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD RIESGO ACCIONES ASOCIADAS AL RESPONSABLE PERIODO DE

RESIDUAL CONTROL ACTIVIDAD EJECUCION

. . . Formato Contratacion . . X -
Realizar contratacién sin el ZONA DE Control de Legalizacion ZONA DE Reinducciones sobre Cédigo de ; Jefe Oficina; 1 vez por mes

cumplimiento de requisitos RIESGO BAJA PREVENTIVO IRARAV=Z RIESGO BAJA Reducir ética Talento Humano (febrero a diciembre)

1. Manejo documental de las
Perdida de informacion del v4e]\J:\Is]=8 8 auditorias SIG en el proceso ZONA DE : Capacitacién en TRD y manejo -
proceso auditor =l|=t(efo) =)\ de planificacion. PREVENTIVO RARA VEZ RIESGO BAJA Reducir de archivos a todos os Jefg Qflcn?a
S Adminsitrativa,
procesos, sensibilizacion N N
g e e - S — -~~~ -~~~ -~~~ - N i Financiera y de
Pérdida de informacién de ZONA DE Formato de Inventario e B frente gl manejo de a}rchl}/o de recursos Fisicos
archivos de gestion y del RARA VEZ MODERADO Documental- manual de| PREVENTIVO RARA VEZ MODERADO Reducir gestion, central e histérico.
. RIESGO BAJA ; RIESGO BAJA
archivo central. Funciones- TRD

Perfil del Cargo e Informe de

Febrero de 2021

Contratacién de personal sin el ZONA DE seleccion de personal ZONA DE . Verificacién de las hojas de vida!
L L . PREVENTIV! R N P t
cumplimiento de los requisitos. AL RIESGO BAJA © 2 RIESGO BAJA educir , respcto al perfil del cargo Jefe Oficina ermanente
. Asesora Juridica y
) » ) Manual de Contratacion. : " de Talento
Manlpu!acpn de los estudlp de ZONA DE Comité de Evaluacion ZONA DE ) 1. Relndu‘ccmn (1) de los Humano
conveniencia y oportunidad RARA VEZ PREVENTIVO RARA VEZ Reducir procesos involucrados en Febrero de 2021

RIESGO BAJA RIESGO BAJA

para beneficiar a un tercero. contratacion.
Manipulacién indebida del | ZONA DE Formato de solicitud de ZONA DE

software utilizado en la CATASTROFICO RIESGO cambios al software. PREVENTIVO RARA VEZ RIESGOIBAIA Reducir 1. Realizar auditorias al
empresa. ] MODERADA - o software confrontando el

_____________ registro de log y las solicitudes § J618 e Oficinade [ . mente

. Control Interno
realizadas respecto a
modificaciones

1. Software Financiero con
claves de acceso.
2. Control de acceso para
modificacion de datos.

ZONA DE
CATASTROFICO RIESGO
MODERADA

ZONA DE
PREVENTIVO RARA VEZ 3 RIESGO Reducir
MODERADA

Manipulacién de la Informacién
contable

Lista de verificacion para|

. PREVENTIVO Reducir
ord . . pago de premio Mayor Reinduccion al 00
G ;e;ar dL; Om'r“erntlzzg)s acsci:)neesl ZONA DE Lista de verificacion para ZONA DE trab:\I'T) ;;:CI?:C: d(ieg:-gg?osfje Responsable
pago. ¢e P i RARA VEZ CATASTROFICO M|=Siele] pago o Premio Seco Venta| PREVENTIVO RARA VEZ CATASTROFICO RIESGO Reducir ! P . proceso de Febero de 2021
cumplimiento de los requisitos. " pago de premios. N
MODERADA  {ZUJILCEY MODERADA i s premios
o | Verificar Conocimientos
erificacion en istas .
SIPLAFT PREVENTIVO Reducir
Ocultar a la ciudadania la: " . Verificar la informacion en la .
. - . ZONA DE Plan anticorrupciéon y de ZONA DE . . Jefe Control Febero - Julio y
lnforma0|on considerada; RARA VEZ MODERADO RSN PRPNE -.iccion al ciudadano PREVENTIVO RARA VEZ MODERADO RIESGO BAJA Reducir paginay que se _establezcan Interno Diciembre de 2021
publica responsabilidades
L . Experiencia como supervisor Jefe Oficina;
os supervisores ) » . -
b ZONA DE en el proceso a contratar. ZONA DE . Reinduccién Supervisores o iAsesora Juridica y
interventores o RARA VEZ RIESGO BAJA PREVENTIVO RARA VEZ RIESGO BAJA Reducir interventores. de Talento Febero de 2021
competentes e idoneos Humano

Planificacion (cronograma de

visitas) de las actividades de Adecuar formatos para verficar :Profesional

contrato de concesi6n  de SMIVIZO1=Y NI RIESGO concesion PREVENTIVO RARA VEZ Reducir resp A - Agosto y diciembre
RIESGO BAJA juego el saman de la suerte  iPlanificacion

Apuestas Permanentes MODERADA L de 2021

- Verificar formatos - Jefe de Control

diligenciados Interno
Cronograma de las acciones Verificar | blicacion de |

Falta de Publicidad en la 7] JNsI evidenciando la publicacion ZONA DE ! ertiicar’a publicacion @€ 15 i jefe  de  Control
Contratacion RIESCO BAJA TR ey PREVENTIVO RARA VEZ RIESGO BAJA Reducir proceso en el SECOP y en la Interno Cada 4 meses

pagina web

Cémaras de seguridad PREVENTIVO T T Reducir L " .
3 L 3 8 - Verificar arahacidn de cAmaras
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ERSION : 1
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OBJETIVO: PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA EMPRESA

VALOIRG ek VALORACION DESPUES DE CONTROLES

ANALISIS DEL RIESGO
RIESGO
MONITOREO Y REVISION

RIESGO RESIDUAL

ZONA DEL NATURALEZA ZONA DEL
CONTROLES
RIESCO DEL CONTROL RIESGO RIESGO ACCIONES ASOCIADAS AL RESPONSABLE PERIODO DE

PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD -
RESIDUAL CONTROL ACTIVIDAD EJECUCION

RIESGO RIESGO INHERENTE

VCINICal Y GUALIvl US vat i as

Verificacion de elementos ZONA DE de seguridad respecto de las

ZONA DE er iy
:;‘:’e‘le en el proceso del CATASTROFICO RIESGO ::'t';aigg:e:”V:zzce:cigzr"':t‘: RARA VEZ CATASTROFICO RIESGO ) autoridades presentes C‘;thfo?ﬂﬁ':rio Cada tres meses
MODERADA i PREVENTIVO MODERADA Reducir - Informes de novedades del

de chequeo de actividades

sorteo

Verificacion de las .
Reducir

PREVENTIVO

Definir procedimiento o formato

Falsificacion del billete de | ZONA DE seguridades del billete ZONA DE Jefe del
alsificacion del billete de la e : ) efe del proceso
Joteria RIESGO BAJA Verificacion de los prem!os RARA VEZ RIESGO BAJA ) para reporte de billetes con de premios Marzo de 2021
en el publicol PREVENTIVO Reducir enmedaduras o falsos
Manual SIPLAFT PREVENTIVO T T Reducir Campafias por redes sociales .
-== = Jefe Oficina

previniendo el lavado de

. Formato de Verificacién en . R
U:roa ilelgva::: ZreeZcT:/opsremlos Rlé:(’;\‘g E/I\EJA Listas, - Identficacion  y RARA =2 Rlésogg ;)/SJA ; activos. lﬁ\i::r:zli?r':“vdaé Cada tres meses
P Reporte de Sefiales de| PREVENTIVO Reducir Reinduccion a las partes Y
inferesadas Recursos Fisicos

Alerta

Aprobado Resolucién Resolucion 054 de 2021
E. y P: Paola Rodriguez



